LICITACAO N°.: 049/2019

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA

_INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E SISTEMA INTEGRADO DE
‘-GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

| VOLUME 01
DATA DE EMISSAO: 3¢ DE MAIO DE 2019.

DATA DE ABERTURA: 17 DE JUNHO DE 2019.

HORARIO: 16H15
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* No item 1, 3 e 5 — Implantac&o: incluem-se todas as despesas de locomogao, hospedagem e alimentagao
dos funcionarios da empresa vencedora do certame.

* No item 2, 4 e 6 — Manutenc&o: est&o incluidas as atualizagdes do sistema/ software necessarias para
melhor operacionalizagdo do mesmo, incluindo alteragdes/ atualizagdes dos sistemas de informagédo do
Ministério da Saude, sem custo adicional para o Municipio contratante.

** No item 7 — Contratacdo de horas de customizagdo: incluem-se toda e qualquer tipo de mudangas ou
melhorias exclusivas no sistema os quais n&o sejam itens contidos dos protocolos do Ministério da Saude, a
pedido da contratante.

*** No item 8 — Contratacdo de horas de visita técnica: incluem-se todas as despesas de locomogéao,
hospedagem e alimentag&o dos funcionarios da empresa vencedora do certame, para desenvolvimento de
atividades como orientacdes presenciais ou treinamentos de novas equipes, a pedido da contratante.

DA QUANTIDADE VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO DO PRODUTO OU SERVIGO QUANTIDADE | UNIDADE | VALOR UNITARO | VALOR TOTAL

01 IMPLANTACAO SISTEMA 01 UNIDADE 22.000,00 22.000,00 1 4

02 MANUTENGAO E SUPORTE SISTEMA (MENSALIDADE) 12 MES 4.200,00 50.400,00 L7a o7

03 APLICATIVO MOBILE ESF IMPLANTAGCAO 01 UNIDADE 5.200,00 5.200,00 v

MANUNTENCAO E SUPORTE APLICATIVO MOBILE ESF 12 MES 800,00 T ;

04 (MENSALIDADE) g

05 APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS IMPLANTAGAQ 01 UNIDADE 2.500,00 2.500,00
MANUTENCAO E SUPORTE APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS 12 MES 650,00 —

06 (MENSALIDADE) '

07 HORA CUSTOMIZAGAO 50 SERVICO 130,00 6.500,00

08 HORA TECNICA 50 SERVICO 120,00 6.000,00

TOTAL R$ 110.000,00

DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA
Caso a empresa vencedora da licitagdo seja a empresa que atualmente presta o servico de
fornecimento do sistema, o item n° 01 (Implantagao Sistema) sera desconsiderado neste processo.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar o objeto contratado, conforme as condigbes prescritas no presente instrumento e de
acordo com as especificagdes e termos mencionados na proposta.

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte o objeto, sem prévia e expressa anuéncia da
Administracéo.

Fornecer e utilizar toda a mao-de-obra habilitada, atendidas todas as exigéncias legais pertinentes,
tais como trabalhistas, inclusive no que se refere as normas de seguranga no trabalho e previstas na
legislagéo especifica; encargos sociais, tributarios, previdencidrios, fundiarios, e demais que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto da presente licitagdo, por mais especiais que sejam e mesmo que aqui ndo
mencionadas, para com as quais ficara unica e exclusivamente responsabilizada.

Prestar e garantir os servigos executados e materiais empregados, nos termos regulamentados por
normas técnicas, em especial no CREA, ABNT, INMETRO.

Repor no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas todo e qualquer bem da Administragdo e/ou de
terceiros que vier a ser danificado ou extraviado, em razéo da execug&o do objeto da presente licitaco.

Responder civil criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais ou morais
ocasionados a Administrag&o e/ou a terceiros, na execugdo do objeto da presente licitago, isentando o
Municipio de toda e qualquer responsabilidade.

Comprovar a regularidade para bem com as obrigagées decorrentes da prestacdo dos servigos, tais
como trabalhistas, sociais, tributarias, previdenciarias, fundiarias e demais, por mais especiais que sejam e
mesmo que aqui ndo mencionadas.

Responder pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas decorrentes da prestacao dos
servicos, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim por
todas as obrigacbes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que aqui nao
mencionadas.

Comunicar expressamente a Administragdo, a quem competird deliberar a respeito, situacdes
andmalas durante a execugéo do objeto.
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Prestar & Administracdo, sempre que necessario ou por esta solicitado, esclarecimentos e
informagdes acerca dos servigos a serem executados e materiais a serem empregados, fornecendo toda e
qualquer orientag8o que possa ser dada para acompanhamento e apreciagdo dos mesmos.

A empresa contratada assumird integral responsabilidade por extravios ou danos sofridos no
transporte, instalagdo de qualquer material ou equipamento empregado e guarda do material durante a
execugao dos servigos.

As despesas com transporte, impostos e os seguros, correréo por conta da empresa contratada.

PRAZO DA LICENGA DE USO - EXECUGAO

A licenca de uso se dara pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita
utilizagdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os modulos do SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, obedecido o cronograma de implantagao.

Os servigcos de implantagéo do sistema deverédo contemplar instalagéo, configuragéo e treinamento.

Estes servigcos deverdo ser realizados conforme demanda da Secretaria de Saude do Municipio de
LARANJEIRAS DO SUL - PR conforme cronograma.

LOCAGAO DE LICENGA DE DIREITO DE USO ) ]

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA

A locagéo da Licencga de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdo Saude compreende o uso
sem restricdo das funcionalidades, e de todos os mddulos sem limitagdo do niumero de usuarios.

Nas hipoteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescis&o por qualquer motivo, os moédulos
do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, ficar&o disponiveis em modo Consulta
por no maximo 60 dias e a Contratada fica obrigada a fornecer os dados em formato .XML o .TXT salvo em
midia do tipo CD-ROM ou pendrive em no maximo trés dias.

SERVIGOS TECNICOS

INSTALAGAO, CONFIGURAGCAO E PARAMETRIZACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

A implantagdo compreende em realizar a instalagdo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
DA SAUDE PUBLICA em todos os computadores que a Secretaria de Saude do Municipio de
LARANJEIRAS DO SUL - PR determinar.

A configuragéo e parametrizagdo visam a carga de todos os parametros inerentes aos processos
em uso pela Secretaria de Saude do Municipio de LARANJEIRAS DO SUL - PR, e que atendam a
legislagé@o Estadual e Federal.

IMPORTAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAO)

Esta etapa compreende a importagéo, reorganizagéo e reestruturacéo dos dados existentes no
sistema gestéo da saude em uso pela Secretaria de Satde do Municipio de LARANJEIRAS DO SUL - PR,
visando permitir a utilizag&o plena de cada um dos médulos aplicativos.

CAPACITAGAO INICIAL

Compreende a realizagéo de capacitagdo de toda a equipe de usudrios responsaveis pela
operacionalizacéo de todos os produtos adquiridos.

Ao final da capacitagdo inicial, os servidores da Secretaria de Saude do Municipio de
LARANJEIRAS DO SUL - PR, envolvidos no projeto, dever&o ter pleno dominio da tecnologia adotada para

a solugéo, estando aptos a executar atividades como: operacgéo, validagéo, testes, controle de qualidade,
entre outros.

ASPECTOS GERAIS DA CAPACITAGAO

NIVEL DE TREINAMENTO

Os treinamentos poderdo ocorrer em trés niveis para cada um dos modulos: basico, avancado e
técnico.

Treinamento Basico: Treinamento basico visa a operagdo e sera disponibilizado a todos os
usuarios de cada moédulo.

Treinamento Avangado: Treinamento avangado tera alcance para os gestores responsaveis de
cada area atendida pelo SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA. Devera
possibilitar a realizac&o de todas as configuracées e parametrizagdes de cada maodulo.
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Treinamento Técnico: O treinamento técnico sera voltado & equipe de Tecnologia da Informagéo da
Secretaria de Satde do Municipio de LARANJEIRAS DO SUL - PR.

LOCAL DE TREINAMENTO

Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias das instalagdes da Secretaria de Salude do
Municipio de LARANJEIRAS DO SUL - PR, em ambiente proprio, com a infraestrutura necessaria.

A capacitac@o sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores cada.

SUPORTE TECNICO

A Contratada dever4 manter servico de suporte técnico capacitado via telefone e chat on-line
ilimitado emitindo protocolo de atendimento prestado em idioma portugués, disponivel contato com os
técnicos da sede da Contratada, em horario das 07h30min as 17h00min, de segunda a sexta-feira.

A Contratada devera manter link de acesso de servigo de suporte técnico via chat on-line ilimitado
emitindo protocolo de atendimento prestado, no site da contratada.

Para chamados solicitados no canal online, a vencedora devera cumprir prazos para solugéo dos
problemas, ndo podendo se estender para mais de sete dias, exceto em casos e/ou situagbes que
demandem suporte de outros setores (ex: implantacdo de novas funcionalidades especificas para o
municipio).

. A vencedora devera possuir técnicos especialistas no médulo de Gestdo em Saude Publica para
que possam atender o municipio e sanar duvidas de forma rapida e eficaz.

Nas visitas rotineiras aos municipios, a vencedora devera enviar profissionais que dominem todos
os setores existentes no médulo de Gestdo em Saude Publica. Caso alguma situagdo ndo seja resolvida, a
vencedora deverd em até sete dias resolver o caso, repassando informagdes por meio do canal online ou
telefone.

MANUTENGOES

Compreende os servicos necessarios para Contratada manter o SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA sempre em perfeita operacionalizagao visando, garantir as caracteristicas
minimas do sistema contratado.

A Contratada devera manter, em sua sede, equipe técnica alocada exclusivamente ao
desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas versdes e adequacdes as legislacdes estadual e
federal.

A Atualizaggo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA podera ocorrer
em trés niveis: manutencao corretiva, manutencdo preventiva e manutengéo personalizada.

O Corpo técnico e os usuarios, quando necessario, emitirdo parecer a respeito do servico realizado.

A Contratada devera disponibilizar novas versées/atualizagdes para o SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA durante o prazo de contrato, sem énus adicional.

. A Contratada devera documentar previamente a coordenagdo da contratante sobre a atualizag&o da
nova versdo para o SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

No caso de desconfiguracdes em massa na versédo atualizagéo do sistema, a contratada devera
encaminhar imediatamente a sede da contratante um profissional para reorganizar as configuracdes sem
custo adicional, cabendo a contratante de notificar via oficio quando necesséario;

Para todo o atendimento de Suporte Técnico que ndo puder ser solucionado no momento, o técnico
da Contratada devera dar retorno no prazo maximo de 48 horas, para o usuério que solicitou o suporte, com
a indicagéo da solugéo para o mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das modalidades de
Manutengéo.

O atendimento de Suporte Técnico devera ser a todos os profissionais usuario do SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

MANUAIS

Todos os manuais relativos ao sistema aplicativo objeto desta licitagdo devem estar no idioma
portugués.

A Unica excegéo aplicavel diz respeito & documentacéo relativa aos produtos basicos, que poderdo
opcionalmente estar no idioma inglés, tais como: banco de dados, produtos de comunicagéo, etc.

O sistema oferecido deve toda documentacéo, escrita no idioma portugués, em papel ou midia
eletronica, os quais deverao ser entregues no final da implantacdo de cada médulo.

BACKUP
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O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugdo automatica de copias de seguranca
previamente agendadas;

O BACKUP é de responsabilidade da vencedora, ficando em posse dela a copia de segurancga;

A copia de seguranga podera ser solicitada pelo municipio em qualquer momento. Sera necessario
a empresa informar qual a forma de armazenamento das informagdes.

INFORMAGCOES SOBRE MAQUINAS E SISTEMA ATUALMENTE DISPONIVEIS NA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO

A Secretaria de Saude de LARANJEIRAS DO SUL - PR possui cerca de 115 maquinas ativas, caso
seja necessario fica sob responsabilidade da empresa vencedora do certame a verificagdo destas
magquinas.

: A Secretaria de Saude de LARANJEIRAS DO SUL - PR possui a atualmente 140 (cento e quarenta)

servidores no seu quadro de funcionarios;

A Secretaria de Saude de LARANJEIRAS DO SUL - PR possui atualmente 16 unidades/estruturas
de saude no Municipio.

DEMONSTRAGAO TECNICA DO SISTEMA

A empresa vencedora devera realizar uma apresentacdo e demonstragcéo presencial completa do
funcionamento do sistema de gestdo, detalhando todas as suas fungdes, disposi¢cdes e particularidades,
perante o setor administrativo e a equipe responsavel pela operacionaliza¢do, e demais equipes caso haja
necessidade, ou seja solicitado.

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, ainda antecedendo a adjudicagdo, devera
demonstrar as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia — nos descritivos dos sistemas do
Anexo |, para o respectivo sistema e/ou médulo, na forma descrita nos itens seguintes:

A demonstragéo devera ser realizada em até 4 (quatro) dias uUteis apds a realizacdo do certame,
conforme determinag&o do Sr. Pregoeiro, registrada em ata. A homologagéo dos servigos fica condicionada
a execucao da demonstragéo técnica das funcionalidades do sistema para a Secretaria Municipal de Saude.

A demonstracdo podera ser concluida em 8 (oito) horas, podendo ser remarcada nova data, a
critério do Pregoeiro e Equipe de Apoio, para continuidade dos trabalhos, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas;

A demonstracéo devera ser realizada em equipamentos e periféricos proprios das licitantes;

Deveréo estar presentes os membros da Licitagcéo e representante do Setor solicitante durante a
demonstracéo.

Para a demonstragdo serdo avaliadas as funcionalidades descritas no Anexo | — Descritivo dos
Sistemas;

A licitante devera demonstrar o atendimento de 100% dos itens avaliados de cada mddulo e/ou
sistema, o que n&o exime a mesma de atender & integralidade do Termo de Referéncia na implantagéo e
durante toda a vigéncia do contrato;

A licitante que n&o atingir o indice minimo exigido de 100% sera desclassificada, sendo convocada
a proxima licitante conforme a classificagdo do certame;

A Contratada devera comprovar que o sistema possui a fung8o de exportagdo dos dados para o
Ministério da Saude.

Caso as empresa vencedora seja a empresa que atualmente presta o servico de fornecimento do
sistema, a demonstragéo técnica do sistema estara dispensada.

PRAZOS GERAIS

A contratada devera realizar a implantacdo e migracdo dos dados no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, apds emiss&o da ordem de servico.

Declarado executado e, entregue o objeto pelo contratado, a Contratante tera o prazo de até 10

(dez) dias, contados da entrega, para rejeita-lo sob o fundamento de nao atendimento a qualidade e
especificagdes contidas nesse edital.

) RELACA() DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE (TERMO DE REFERENCIA):

AGENDAMENTO / REGULAGAO
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Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salude especifica ou para qualquer outra
unidade de saude, respeitando parametros previamente definidos, como central de agendamentos.
Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuragéo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou
quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir
horario de atendimento especifico para unidade de salude ou todas. Permitir definir agenda de
consulta para agendamento via portal online ou aplicativo pelo préprio usuario.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme
tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de
atendimento especifico para unidade de saude ou todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagéo atendida pelas
unidades de saude. Conforme a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a
quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populagéo atendida.
Possibilitar a configuragéo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orgado para o
periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude de atendimento,
convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto
informados. Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizagao realizada por sobra.
Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios disponiveis
esgotados, definindo uma data e horéario para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar
encaixes pendentes para realizar posteriormente a autorizacdo do encaixe.

Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao encaixe
mediante privilégio especial, realizar encaixe para multiplos exames.

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmag&o conforme definigéo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de saude de
atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a blogueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmac&o conforme definicéo de critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servigos definindo os
convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.
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Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de

saude. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional
na unidade de saude.

Possibilitar informar estratificacéo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais
e unidades de saude com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando nado existir consulta anterior em
periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificagdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de
saude com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme disponibilidade.
Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificagdo das disponibilidades diarias de agendamentos
conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na Ultima consulta ou
exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cédigo de barras que identifique
unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas e exames por unidade de saude de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacées para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horério imprimindo nos
comprovantes para orientag&o dos usudrios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
profissional ou exame, unidade de satde de origem, data e horario informando a unidade de saude,
profissional, especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de
salde identificando usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de salde identificando
usuario, data e horario de inclus&o, data de solicitac&o, unidade de saude de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de espera.
Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situag&o da lista de espera.

Possibilitar a importagéo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
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Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usudrios na lista de espera ao obter o agendamento ou
autorizag@o de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usudrios em lista de espera identificando data, horario, responsavel,
prioridade, situagéo e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizagdo e alteragdes nas listas de espera somente pela unidade de salude de
origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impresséo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizagcdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador,
profissional e especialidade ou exame, data e horario.

Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos
procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizagdes conforme profissional
ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagdes de exames para cada usuario em um periodo
determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salde de
atendimento e o critério definido na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas e exames,
agendamentos de consultas e exames e nas atutorizagdes de consultas e exames.

Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o processo de
agendamentos e autorizagdes (consultas e exames).

Possibilitar nos estagios de atendimento (recepgéo, triagem e consultas) sugerir a CID quando o
paciente possui CID j& cadastrada através das listas de esperas.

Possibilitar controle de protocolos para regulagdo, permitir arquivamento de documentos dos
pacientes que sdo mantidos na unidade de saude, permitir realizar o cadastro do local de
arquivamento, permitir controlar os protocolos e acompanhamento de suas movimentagdes.
Disponibilizar visualizagdo de histérico dos agendamentos do usuério por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontologicas, exames, sessées, transportes e apoios).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de salide de atendimento.

Emitir relatorio com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando
horario, usuario, nimero do CNS - Cartao Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e
saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame mostrando
a capacidade de atendimento, agendamentos j4 realizados, bloqueios e saldo disponivel.
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Emitir relatérios comparativos de utilizagdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade

disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de

aproveitamento em relagdo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

Agendamentos nas unidades de saude em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo;

Agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢cdo nos agendamentos em cada periodo;

Agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nos agendamentos em cada periodo;

Agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos agendamentos em cada periodo;

Agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuig&o
nos agendamentos em cada periodo;

Agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuic&o nos agendamentos em cada periodo.

ATENDIMENTO /PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcdo de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de
saude.

Permitir recepgéo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procura
espontanea, com selecéo da ordem de atendimento.

Possibilitar a recepgéo de usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos.

Possuir na recepcéo de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com
codigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situacéo do
agendamento no momento da leitura do cédigo.

Na recepgéo de usuarios, possibilitar a utilizag&o de biometria para identificacéo de usuarios.
Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressdo
arterial, pulsacéo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefélico, glicemia
capilar, saturag&o) durante a pré-consulta.

Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas.

Permitir informar saida do atendimento com informacdo de encaminhamentos quando os usuarios
que ndo necessitam atendimento médico.

Possibilitar a impress&o da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento e Guias de
Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC - indice de Massa Corpérea, ICQ - indice de Cintura Quadril,

estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.
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v Possibilitar a configuragéo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressao arterial
conforme ciclo de vida dos usuérios (crianga, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em
cada local de atendimento.

v' Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacéo de dor e a utilizag&o por cada local de atendimento.
Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliagéo de dor apresentando a
respectiva descricdo conforme faixa de valores.

v Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente as caracteristicas dor.

v Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificagéo de cor.

v" Possibilitar definir por local de atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de

‘ atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacéo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

v Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificagéo de riscos.

v" Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacéo de riscos e
ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

v' Possibilitar visualizados de graficos de atendimento com as informagdes de I.M.C. - indice de
Massa Corporea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Press&o Arterial, Pulsac&o Arterial
(/min), Frequéncia Respiratéria (/min), Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefélico (cm), Glicemia
Capilar (mg/dl), Saturagéo (SpQO2).

v" Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do
usuario com informagbes de anamnese, queixas, exame fisico, histdrico clinico, procedimentos
realizados pelo medico, prescricbes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdo
oftalmolégica, diagnésticos e encaminhamentos.

. v' Listar os usuarios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a

classificagdo de risco e tempo de espera. Possibilitar 0 encaminhamento de usuarios para
observacgéo ou internagéo.

v Identificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

v' Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informagdes sendo
dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por
funcionalidade da ficha de atendimento.

v' Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, P.I.C. - Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

v Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-
SUS do Ministério da Saude.
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v Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroloégica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

v Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

v Possibilitar o registro de Estratificagdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

v" Possibilitar visualizar histérico de Estratificacdo do APSUS do paciente em atendimento.

v Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de comparecimento, orientagdes,
requisicéo de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

v Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usudrio por ordem
cronolégica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais,

’ classificagdes de riscos, avaliagéo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos,
procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos, requisigdes de exames, prescrigbes
oftalmoldgicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internagbes, avaliagbes de
enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

v Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

v Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagbes a usudrios pela
metodologia CIPESC - Classificagédo Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda
Coletiva.

v" Possibilitar que no momento da prescrigdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de
uso continuo, via de administracéo e se o0 medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da
unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.

v' Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

v Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar
posologias e quantidades distintas.

. v' Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque,
para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

v' Possibilitar a emisséo de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

v" Emitir receituario de prescri¢éo oftalmolégica.

v’ Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuério para internacdo ambulatorial com
informacéo de acompanhamento e alta do usuario.

v' Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

v Possibilitar o registro de informagées clinicas (alergias, doengas) dos usuarios.

v" No momento do atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internagdo, aplicacdo de

vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informagdes cadastradas para o usuario.

v' Possibilitar a restricao da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de
saude definidas.
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v Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagéo obrigatoria para investigagao
dos casos.

v Possibilitar o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas medicas realizados
em atendimentos ndo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para
registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

v Possibilitar a digitagéo de atendimentos realizados pelas unidades de saude com atendimento ndo
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

v Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(inalagéo, enfermagem).

v' Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-
SUS do Ministério da Saude.

v" Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando informacées de

. vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

v Possibilitar registrar notificacéo de agravo a saude do trabalhador quando identificado a ocorréncia
durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de
enfermagem.

v Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de
saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo
percentual atingido da programacéo.

v' Possibilitar a configuragdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada médico.

v Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horério de inicio, horario de
encerramento, durag&o, participantes, populagéo, profissionais, procedimentos realizados, usuarios
atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para
Saude em conformidade com e-SUS AB.

v" Permitir informar grupo de usuarios.

. v' Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento Atengdo Domiciliar identificando usuario,
unidade de saude, origem, CID, destino, condigées avaliadas, cuidador, conclus&o/destino elegivel.
Atendendo informagbes necessarias para a Ficha de Avaliagéo de Elegibilidade e Admiss&o do e-
SUS AB.

v' Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atencdo domiciliar.

v Possibilitar o registro de atendimentos de Aten¢&o Domiciliar informando data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condigdes avaliadas, modelo de atencao
domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informagdes necessarias para a Ficha Ficha de
Atendimento Domiciliar do e-SUS AB.

v Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atengao domiciliar listando os procedimentos
realizados.

v Possibilitar a consulta de histérico de Ateng&o Domiciliar por usuario, unidade de saude, periodo e
situagcao apresentando informagées das solicitagdes e atendimentos.
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' v" Possibilitar o controle de solicitagcdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuario,

situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressao do formulario da atencéo psicossocial no CAPS.

v' Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizag&o.

v Possibilitar a impresséo do formulario da atengéo psicossocial no CAPS listando os procedimentos
realizados.

v Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade de saude,
periodo e situagao apresentando informagdes das solicitagdes e atendimentos.

v Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de procedimentos aos
indicadores de produtividade.

. v Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente

conforme configuragédo dos indicadores.

N

Possibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos profissionais.

\

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados, prescricdes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricdes oftalmolégicas,

possibilitando detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

v' Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgéo, triagem e atendimento
meédico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.
Possibilitar totalizagdes por unidade de saulde, setor de atendimento, profissional e especialidade.

v Emitir relatérios de solicitagdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por
unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

v' Emitir relatérios de atendimentos de Atengéo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagbes por

. unidade de saude, usuario, sexo, faixa etéria, municipio, profissional, procedimento, classificacao de
Servigo.

Emitir relatérios comparativos de:

v Atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos atendimentos realizados em cada periodo.

v' CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
CIDs diagnosticadas em cada periodo.

Encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

ODONTOLOGIA

v' Permitir configurar os procedimentos odontologicos para que apresentem cores no odontograma e

identifique sua utilizag&o (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).
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v Permitir classificacdo dos procedimentos odontologicos em grupos.

v' Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por sexo e
idade.

v' Permitir recepcdo automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de incluséo de usuarios
de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.

v' Possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

v' Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagéo de
riscos adotada.

v Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificagdo de riscos.

v" Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da triagem,

‘ pressao, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento.

v' Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producéo
Ambulatorial. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagédo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificagéo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
quando excedido. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificagéo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificag&o do risco.

v' Permitir registro do atendimento odontolégico com informagdo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos dentes incluindo detalhamento.
Permitir a programagdo de procedimentos a realizar para o usudrio atendido. Possibilitar a
visualizagéo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos
odontologicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento.

. v" Ordenar pacientes para atendimento conforme classificag&o de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontologicos de

pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel
de classificagédo do risco.

v Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento de
produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento odontolégico individual do e-
SUS do Ministério da Saude.

v Permitir a programac&o de procedimentos a realizar para o usuério atendido.

v Possibilitar a visualizagao do diagndstico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.

v Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impress&o do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a

digitagéo da ficha de atendimentos odontolégicos para pacientes, possibilitar informar o nivel de

classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de




5 S (N
MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL ( Q [ >
Estado do Parana \> -9
Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Cx. Postal 121 — 85301-070 k" &
"' NS d
CNPJ: 76.205.970/0001-95 - Fone: (42)3635-8100 - Fax: (42) 3635-

MEMORANDO INTERNO N° 032/2019

De:  Valdemir Scarpari
Secretario Municipal de Saude

Para: Deoclécio De Nez
Secretario Municipal de Finangas e Orgamento

Laranjeiras do Sul-PR, 13 de Maio de 2019.

Assunto: PROCESSO LICITATORIO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE
PUBLICA.

Prezado Senhor,

Vimos por meio desta, solicitar o processo licitatorio para contratagdo de empresa para prestagéo
de servigos de sistema integrado de Gestéo de Saude, compreendendo a migragéo de dados, implantacéo
do sistema, treinamento inicial, suporte técnico e manutengéo.

A realizacdo do processo de licitagdo se justifica devido a necessidade de se contratar um software
de qualidade para dar suporte e assisténcias nas tarefas que envolvem as atribuicdes do sistema de saude,
incluindo implantagao, treinamentos, licenga de uso, suporte técnico remoto, suporte técnico presencial,
customizagdes e demais condi¢des de execugéo.

Informamos que o periodo do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por termo
aditivo caso haja interesse das partes.

Para estimar os valores dos produtos ou servigos, a secretaria por intermédio da servidora publica
Marinilce Mariano Dobbins, realizou junto com empresas do ramo de atividade dos produtos ou servigos, 03
(trés) orcamentos (devidamente assinados) com empresas distintas, seguindo em anexo a esta solicitagéo.

As empresas que forneceram os orgamentos foram: IDS Desenvolvimento de Software e Assessoria
Ltda CNPJ: 05.982.200/0001-00, Inovadora Sistemas de Gestdo Ltda CNPJ: 00.867.301/0002-06, Costa e
Menegotto Ltda Me CNPJ: 03.594.857/0001-75.

DESCRIGAO DO ITEM (PRODUTO OU SERVICO)

SERVICO LICENGA DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE, COMPREENDENDO A MIGRAGAO DE DADOS,

IMPLANTAGAO DO SISTEMA, TREINAMENTO INICIAL, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO.

DO MAPA COMPARATIVO OS ORCAMENTOS

IDS

INOVADORA COSTAE
jrem | DESCRIGAODOPRODUTO | o,anmipaDE | uNiDADE | DESENVOLVIMENTO SISTEMAS DE MENEGOTTO LTDA
OU SERVIGO DE SOFTWARE
ASSESSORIA LTDA GESTAO LTDA e
01 IMPLANTAGAO SISTEMA 01 UNIDADE 25.00000 45.000,00 22.000,00.
MANUTENCAO E SUPORTE
02 | SISTEMA (MENSALIDADE) 12 MES SEAU0 10R.000,00 97.200.00
APLICATIVO MOBILE ESF —
03 IMPLANTACAO 01 UNIDADE BA000 </ 20000 £:800,00
MANUNTENGAO E SUPORTE
04 | APLICATIVO MOBILE ESF 12 MES 9.600,00 24.000,00 14.400,00
(MENSALIDADE)
APLICATIVO MOBILE
05 | ENDEMIAS IMPLANTACAO 01 UNIDADE AR08 51000,00 3.000,00
MANUTENCAO E SUPORTE
06 APLICATIVO MOBILE 12 MES 7.800,00 12.000,00 9.600,00
ENDEMIAS (MENSALIDADE)
07 HORA CUSTOMIZAGAO 50 SERVICO 6.500,00 8.750,00 7.000,00
08 HORA TECNICA 50 SERVICO 6.000,00 10.000,0 6.250,00
TOTAL 113.000,00 214.750,00 135.950,00
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pacientes possibilitar informar protocolo de classificagéo de riscos gerando automaticamente o nivel
de classificagéo do risco.

Imprimir atestado, declaragéo de comparecimento, orientagdes e autorizag&o para exodontia.
Possibilitar a visualizag&o dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuério mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontologica, diagnoésticos,
procedimentos realizados, procedimentos odontolégicos, prescrigdes de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas,
classificagdes de riscos.

Permitir digitagéo de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de saude com
atendimento néo informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontologicos realizados com quantidades realizadas em cada
face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado
tempo de atraso no comparecimento para realizagéo.

Emitir relatérios comparativos de:

Atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuig&o nos atendimentos realizados em cada periodo.

Procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuig&o nos procedimentos odontolégicos realizados em cada periodo.

Encaminhamentos odontol6gicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos encaminhamentos odontolégicos realizados em cada periodo.

Requisi¢cbes de procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuig&o nas requisicdes de procedimentos odontolégicos em cada periodo.

LABORATORIO

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de resultados e impresséo
de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizagéo de realizagdo para cada laboratério.

Permitir a recepgcdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepcao de
usuarios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica.

Possibilitar informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante e a realizacao de exames
em gestantes e critério de urgéncia.

Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.
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Importar automaticamente os exames solicitados por requisicédo de exames no prontuario eletronico.
Emitir etiquetas com codigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.
Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

SN N X AN

Possibilitar o controle de autorizag&o de realizagédo de exames de alto custo ou dentro do prazo de

validade registrando a autorizag&o ou indeferimento, responsavel e descrigéo detalhando o motivo.

v' Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. ldentificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqgueta com codigo de barra.

v Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme
etiqueta de material e bancada.

v Possibilitar a digitagcdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com

codigo de barra por transagéo.

Consistir valores minimos e maximos para cada informagé&o dos resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizagdo utilizados para cada exame.

L R

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberagdo

eletronica do resultado de exame.

v" Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim
de Producao Ambulatorial.

v Permitir a digitag&o de resultados para exames de radiologia.

v' Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura
de etiqueta com codigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletrénica.

v' Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de
dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

v' Permitir o registro de entrega e a impress&o dos laudos de exames diretamente pelas unidades de
saude de origem do usuario.

v' Restringir a impress&o de laudos de exames controlados (Ex.. HIV) somente ao laboratério que
realizou o exame.

v" Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizagdo (coleta de material,
digitagéo de resultado, assinatura eletrénica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual
estagio o exame se encontra pendente.

v" Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

v" Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e ndo emitidos.

v Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,

considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

v Possibilitar a comunicag&o com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.
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Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impresséo.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude,
exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos exames realizados em cada periodo.

Emitir relatério de histérico dos exames das recepgdes possibilitando visualizar todas as situacdes

que 0 exame percorreu.

ESTOQUE (ALMOXARIFADO)

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmacias,
almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos
a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacdes realizadas de
cada lote.

Permitir a movimentagado de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo
insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada
medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando cédigo de barras Unico para
identificagéo do conjunto. Possibilitar a impresséo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade
informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de
compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades
de saude.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para
cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitagdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacéo, previsdo de
entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impress&o de guia de pedido de compra.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local
de destino, mostrando previsao de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.




% Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Cx. Postal 121 — 85301-070 \&
do

KN NN

¥

MUNICIiPIO DE LARANJEIRAS DO SUL /

Estado do Parana

' CNPJ: 76.205.970/0001-95 - Fone: (42)3635-8100 - Fax: (42) 3635-8136 ~gg do.

NN 14

Possibilitar a impressao de guia de requisi¢ao.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doag¢des ou transferéncias informando a
localizag&o no estoque. Permitir a importagdo dos itens dos pedidos de compra.

Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por
centros de custos.

Possibilitar a impressé&o de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impressé&o de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proéprio da unidade de salde ou para usuarios.
Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importagado. Identificar medicamentos
pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do
conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagdo de conjuntos através de
leitura de cddigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do
conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracéo da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade
de saude.

Possibilitar a impresséo de declaragdo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade
buscar medicamentos.

Informar o consumo diério para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impress&o de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de
codigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressado de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informagdes da transferéncia para
importacéo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizagéo de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando
o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmagéo das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuic&o visualizem os itens das transferéncias n3o aceitos pelos
locais de estoque realizando a devolugdo dos itens e readmitindo em estoque.
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Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentagdes de
insumos.

Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolugdes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar a impress&o de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do
sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada
insumo.

Possibilitar a verificag&o de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso.

Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢cbes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de
saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diério, mensal ou anual, totalizando
por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuério.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade
por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentagéo e localizagao.

Emitir balango completo e de aquisices de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344
da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relagdo mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao
nas entradas de medicamentos em cada periodo.

Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao
nas saidas de medicamentos em cada periodo.

Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuig&o nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
ajustes de estoque em cada periodo.

ATENDIMENTO SOCIAL

Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de saude de
origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de saude de origem.
Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios informando
profissional, especialidade e CID quando obrigatério.

Possibilitar a visualizag&o do histérico de atendimentos anteriores.
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Emitir relatorios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de saude, usuario, bairro, faixa etaria, unidade de saude de origem,

profissional e especialidade.

CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZAGAO - C.M.E.

Controlar os lotes dos conjuntos de materiais utilizados em cada unidade de saude.

Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizagéo.

Possibilitar o registro do preparo dos materiais para esterilizag&o.

Possibilitar o registro da esterilizagdo dos materiais disponibilizando automaticamente para
utilizacao.

Registrar as saidas de materiais identificando o setor, profissional e lote de utilizago.

Registrar em cada etapa da esterilizagéo o executante e data e horario de realizaco.

SAUDE DA FAMILIA

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informagdes do cadastro domiciliar do e-SUS
do Ministério da Saude.

Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.

Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informagdes sociodemograficas, situacéo de rua e
condigdes de saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar a impresséo da ficha de cadastro individual.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagdes de acompanhamento para cada
integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Satde.
Possibilitar configuragdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas através
de dispositivos moveis.

Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area, bairro,
logradouro e situagéo de moradia.

Emitir relatério de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por area,
micro-area, profissional, bairro e domicilio.

APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA (MOBILE)

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuagéo do agente comunitario
de saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros j& existentes de domicilio e integrantes da base de dados
central.

Possibilitar o cadastro e atualizagcdo dos domicilio e a sua composicdo familiar com informagées
em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.
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v Possibilitar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as informagbes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

v Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude obtendo
as informagdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

v Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

v Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de
saude no momento das visitas domiciliares.

v Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

v Possibilitar no aplicativo mével a sincronizagdo das informacgdes coletadas nas visitas domiciliares
com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de
domicilio e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de

. saude.

v O aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagdo com a
base de dados central.

v O aplicativo mével deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema operacional Android.

\

Possibilitar a exportacéo da base de dados (backup) do dispositivo mével para o servidor.
v' Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automatica de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizagdo através do proprio aplicativo.

PAINEL DE CONTROLE DE ACS (AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE)
Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:

Quantidade de familias a visitar;

Quantidade de integrantes a visitar;

Acompanhamento de gestantes;

Acompanhamento de hipertensos;

Acompanhamento de diabéticos;

Acompanhamento de hanseniase;

Acompanhamento de tuberculose;

Acompanhamento de desnutrig&o;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.
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Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo,
mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da
informacgé&o ao clicar sobre o marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo
baseado na geolocalizagéo, possibilitando filtrar: Area: Micro area: Periodo desejado.

Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;
Exibir graficos de visdo geral com informacdes de:
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Total de usuarios por area;

Total de usuarios por micro area;

Evolugdo das visitas realizadas;

Exibir graficos de evolugéo das visitas realizadas.

S e e N

Exibir graficos comparativos de Produgéo e Metas que foram definidas para o Més desejado.

TRANSPORTE

v' Permitir a configuragéo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a
rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportagédo de BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial. Possibilitar
definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.
Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

v' Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e

quantidade de usuarios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

ST S T

Possibilitar a configuragédo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por

periodo.

v Possibilitar o agendamento de transporte com identificagdo da rota, local de destino, motivo do
transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por
rota e periodo.

v' Possibilitar configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualizacdo dos acentos no
momento de realizar os agendamentos.

v Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario n&o compareceu na Ultima viagem
agendada.

v" Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante,
periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de
saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e
valor total de apoios conforme periodo informado.

v" Emitir comprovante referente ao apoio.

v" Possibilitar a confirmagéo de viagens gerando informagées de prestador, convénio, procedimento
de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicdes da rota. Possibilitar
identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observagdes para a viagem
imprimindo informagdes da viagem e relag&o de usuérios agendados.

v' Possibilitar a identificagdo dos usuérios transportados previamente agendados e de demanda

espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.
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Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas
dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emisséo de
relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitacbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade
de saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informagdes de 1° tratamento
ou tratamento continuado, situacéo do tratamento, parecer da comisséo. Possibilitar a visualizagéo
dos atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressao do documento de solicitagédo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.
Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usuario, periodo e situagéo detalhando as solicitagdes do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
informando a solicitagdo, unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade,
procedimento, situacéo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario de
partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual
sobre disponibilidade.

Emitir relatorio de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo do
transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade
e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatorio das solicitagdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais
por unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario, municipio de tratamento, parecer.
Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais
por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situac&o, unidade de saude de

origem, municipio de origem, usuario.

Emitir relatérios comparativos de:

Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
transportes em cada periodo.

Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas despesas
em cada periodo.

Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuic&o nas
meédias de consumo em cada periodo.

Solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuic&o nas
solicitagdes em cada periodo.
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v Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuigéo

nos atendimentos em cada periodo.

CONTROLE DE AMBULANCIAS

v Possibilitar o registro de solicitagdes de solicitagdes de ambulancias para atendimentos de urgéncia
e emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuério, enderego da ocorréncia,
pertences do usuario. Possibilitar o encaminhamento da solicitagdo para atendimento de medico
regulador e/ou solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitagdo n&o havendo
necessidade de encaminhamento.

v Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de emergéncia.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitagbes realizadas.

v' Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhamento
no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

v Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambuléncia ou encerrado.

v Possibilitar a impresséo de documento de solicitagdo de ambulancia.

v" Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das solicitagbes de
ambuléancias. Possibilitar a visualizagdo e alteragdo das informagdes da ocorréncia conforme
informado na solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo médico
regulador informando avaliagdo de dor, classificacéo de risco, detalhamento e procedimento de
regulacao realizado. Possibilitar o encaminhamento da solicitagdo para outro profissional e/ou
solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitagcdo n&o havendo necessidade de
encaminhamento.

v' ldentificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se

encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhando o

inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a impressé&o de documento de atendimento.

Possibilitar o registro e encaminhamento de ambuléncias a partir das solicitagdes realizadas.

Possibilitar a visualizagéo das informagdes da ocorréncia.

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada solicitago.

<N N X

Possibilitar o registro do encerramento das ambulancias utilizadas em cada solicitag&o informando
situac@o, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de
encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia.

v' Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.

v" Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagbes realizadas identificando quando se

encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.
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v Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizagéo das situagbes das
ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagédo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

v Possibilitar a visualizacéo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através de
cores a situacéo e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de saude,
tipo e situagéo. Disponibilizar legenda para visualizagéo de cores das situagdes de ambulancias.

v Possibilitar selecionar ambuléncia visualizando detalhadamente as informagbes da solicitacéo e
permitindo o encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia informando situagéo,
profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de encaminhamento
do usuario e apoios utilizados na ocorréncia.

v' Possibilitar visualizar as informagdes da solicitagdo de ambulancia quando estiver atendendo
ocorréncia.

v Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situagdes de inatividade como revisées,
manutengdes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.

v Possibilitar a impresséo das informacgdes de situacéo atual das ambulancias.

v Possibilitar a visualizag&o de histérico das solicitagdes de ambulancia pesquisando por usuario,
telefone e periodo. Listas as solicitagdes de ambulancia conforme filtro informado possibilitando a
impressao.

v' Emitir relatérios de solicitagdes de ambuléncia por quantidade com totais por unidade de satde,

situagao, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.
Emitir relatorios das etapas das solicitagdes de ambulancia por quantidade com totais por unidade
de saude, tipo da etapa, situagéo, tipo de encerramento, encaminhamento para profissional,
encaminhamento para ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade,
ambulancia, tipo de ambulancia, equipe, unidade de salde de encaminhamento de usuarios.

Emitir relatérios comparativos de:

v Solicitagdes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao
nas solicitagbes em cada periodo.
v'  Etapas das solicitagdes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou

diminuicdo em cada periodo.

EPIDEMIOLOGIA

v Possibilitar a definicio de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para controle.

v’ Possibilitar o registro de processos de investigagdo de agravos de notificacédo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

v Possibilitar o registro das notificagées de agravos a saude do trabalhador com informagdes de CID,
usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impressao de ficha da notificagao de agravo.
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Possibilitar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com informagdes para
investigacéo, antecedentes, locais de exposic&o, pessoas em contato, resultados de exames.
Possibilitar a impressé&o de ficha da notificagéo de agravo de investigagédo e pessoas em contato.
Emitir relatério dos processos de investigagéo de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da
CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorio de notificagbes de agravos a salde do trabalhador, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatério de notificagbes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da

notificagéo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio, bairro.

PAINEL ELETRONICO

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos definindo o local (IP e porta) de exibigéo,
tempo de visualizagdo de informagdes e noticias.

Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz.

Possibilitar definir o texto para chamado de voz.

Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das éareas de visualizacdo de
informacgdes.

Possibilitar a visualizagéo de até 3 rétulos com informacgdes dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibigdo nos painéis eletrénicos.

Possibilitar a exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video.

Possibilitar a exibic&o de noticias por RSS especificando o enderego, divulgacéo da fonte, periodo e
exibigéo de data e horario da noticia.

Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS.

Possibilitar configurar a disposicédo de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicido em todos
ou especificando os painéis eletronicos.

Disponibilizar a visualizagéo de painel eletrénico com acesso para as suas configuracdes.
Disponibilizar a visualizag&o de data e horario.

Disponibilizar a visualizag&o de foto do usuario chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragéo de utilizagéo de painel eletrénico para cada
estagio de atendimento especificando descri¢8o para visualizag&o.

Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado para visualizago.

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios de atendimento: recepgao de
usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica,
atendimento odontolégico, recepgdes de internagdes, atendimentos de internagées e atendimentos
de enfermagem.

Disponibilizar visualizagao de histérico de chamados em painel eletrénico identificando unidade de
saude, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.
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CONFIGURAGOES DE SISTEMA

v Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartéo Nacional de Saude.

v Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
usudrio, data de nascimento, nome da mée e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

v Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usudrios que estdo em duplicidade na base,
realizando comparagao de informagdes e formatagdo do registro que permanecera.

v Possibilitar a visualizagéo do histérico de unificagdes dos usuarios.

v Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de enderegos realizando comparagdo de informagdes e
formatag&o do registro que permanecera.

v Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

v Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de
atendimento: recepgéo de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

v' Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro
e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de saude e
estabelecimentos.

v Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usudrios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o
padrao DNE dos Correios.

v Possibilitar a utilizag&o de foto no cadastro de paciente.

v' Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.

v Possibilitar a pesquisa de informagdes dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartéo
Nacional de Satde através de comunicagdo com o WebService do CADSUS.

v' Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizagdo em diversas telas do sistema.

v' Possibilitar a obtencéo de informagdes adicionais de usuarios e unidades de saude.

v Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel
alertar e/ou bloquear conforme configuragdo do operador.

v' Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em determinado
periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuragéo do operador.

v Possibilitar o cancelamento automatico das recepgdes para pacientes que ndo compareceram aos
atendimentos.

v' Possibilitar configuragdo em dias para inicio do processo de cancelamento automatico das
recepgdes de pacientes faltantes.

v' Possibilitar o cadastro de priorizag&o dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir a
partir de qual idade deve consistir a priorizacao.

v Possibilitar inclusao automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme configuragédo
de prioridades.

v' Possibilitar configurar restricdes de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames por

operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades que o operador
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tenha acesso, restringir listas de esperas de exames somente para exames que 0 operador tenha
acesso, conforme configuragdes em seu cadastro.

Emitir em um Unico relatdério um extrato de usudrios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar. atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

Emitir em um unico relatério um extrato de unidades de salude detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicagdes de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames realizados.
Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa

etaria.

IMPORTAGOES, EXPORTAGOES E INTEGRAGOES SISTEMAS MINISTERIO DA SAUDE

Gerar automaticamente arquivo magnético para integragdo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicagbes de vacinas e/ou movimentagdes de estoque dos
imunobiolégicos conforme especificagdes da integragao.

Possibilitar a exportagdo automatica das movimentagdes para o sistema Hérus do Ministério da
Saude através de comunicagéo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportagéo.
Possibilitar a exportagdo das informacdes dos laudos de internagéo para o sistema SISRHC do
Ministerio da Saude.

Permitir a exportagéo das informagdes dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no
aplicativo SIA do Ministério da Saude.

Permitir a exportagdo dos laudos de internagdo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude
utilizado pelos prestadores.

Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores, através
de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIH01 do Ministério da Saude.

Possibilitar a importagéo automatica das definigées do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagéo a competéncia atual.
Permitir a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e
realizar a importagéo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Permitir a exportagéo das informagdes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de Precgos
em Saude).

’ % Munp,
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FATURAMENTO

Possibilitar a apuragdo do faturamento dos prestadores de servigo totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador.

possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os
atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a comparacgéo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenga. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio e procedimento e relagéo de impostos calculados.

Possibilitar a apuracéo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e néo realizados por prestador.

Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do
percentual informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

Possibilitar a impressédo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Possibilitar a emiss&o de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
quantidade realizado e n&o realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizagéo quanto aos critérios definidos pelo Ministério da
Saude: sexo, idade, especialidade, classificagdo de servigos das unidades de saude.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de
recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os
prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em
cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada
unidade de saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA -
Boletim de Produg&o Ambulatorial conforme especificagdes do Ministério da Saude, permitindo a
selecdo dos procedimentos para geragao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA — Boletim de
Produgdo Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos

odontolégicos as informagdes necessarias para importacdo no sistema e-SUS AB — Atencéo
Basica.
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v Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencéo Domiciliar e RAAS ~
Psicossocial arquivo magnético conforme especificagdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.
Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de lavor ou quantidade de cada contrato.

Possibilitar configurar notificagdes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

NSNS N K

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante

indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.

v' Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de faturamentos com
procedimentos relacionados aos contratos.

v Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

v Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programagao dos gastos anual/més, informando
valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.

v" Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.

v Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

v Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

v" Possibilitar consultar as programacdes de anos anteriores.

v' Possibilitar planejar um ano subsequente.

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

TECNOLOGIAS E FUNCIONALIDADES ADICIONAIS
v Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou
Postgresql, como repositério de dados.

\

Possibilitar a digitalizag&do de documentos para usuérios identificando o tipo de documento, data,

horario.

Possibilitar a digitalizagdo de documentos nos formatos:

v TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por
meédicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a visualizagdo dos documentos
digitalizados com navegacgé&o entre os documentos existentes. Possibilitar a navegagao nas paginas
dos documentos multipaginados. Possibilitar operacées de visualizagdo quanto a tamanho,
posicionamento de imagens. Possibilitar a impressao dos documentos digitalizados.

v' Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagdo, tamanho,
largura, altura, margens e impresséo de linhas zebradas.

v Os relatérios devem possuir exportagéo para os seguinte formato de arquivo: PDF.

Apos a geracao de relatérios, devem ser possiveis pela propria visualizagdo do contelido gerado as
seguintes operagdes:

v" Envio de e-mail do relatério gerado;
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Edicdo do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar
alinhamentos/posicionamentos, eliminar informacées, inserir elementos de desenho como
retdngulo, elipse e triangulo.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opgéo do sistema, identificando
nivel do privilégio (incluséo, alteragéo, exclusado, consulta).

Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao
esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacéo do operador.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificagdo biomeétrica.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Permitir que os usuarios de sistema definam a utilizagcdo de acessibilidade visual, possibilitando que
seja aplicado percentual de aumento de tela conforme definicdo do usuéario.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de
correio eletrénico entre todos os usuérios de sistema.

Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizacdo
de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a composicdo de novas mensagens,
resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo de
mensagens. Possibilitar a localizagéo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e
mensagem.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a
troca de mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja possivel definir sua situagéo no
bate papo como: disponivel, ocupado e invisivel.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuario de sistema o
controle de sua agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo horario
de inicio e fim (data e horario), assunto e descri¢do. Possibilitar informar outros participantes do
compromisso e solicitar o envio do compromisso por correio eletrénico a todos os participantes.

O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a
auditoria e identificando o operador, operagéo realizada, data, horério e espelho das informacdes
incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de campos de
cada tabela, n&o sofrendo alteragbes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente
mantendo a informagé&o fidedigna de acordo com a data da geragéo do evento.

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e horario.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugao automatica de cédpias de seguranca
previamente agendadas.
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Imunizagao / Aplicagdes de Vacinas

v Permitir a parametrizagcio de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administrag&o, vinculo com
imunobiologico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagdo em doentes renais cronicos.

v Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composicdes de
frascos existentes e respectiva validade em horas.

v Possibilitar definir a quantidade padréo de doses por ciclo de vida (crianga, adolescente, adulto e
idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de
intervalo minimo e recomendado em relagdo a dosagem anterior e idade inicial e final.

v" Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relagcdo a outras vacinas definindo intervalo
minimo para aplicagéo e critério de excegao para aplicagcdes em mesmo dia.

v Possibilitar a definicéo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

v Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de abertura,
vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a
partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo.

v Calcular a data e horario de validade conforme composigéo de frasco informado. Apresentar saldo
do frasco.

v Controlar a situacéo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos
frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo do
descarte.

v" Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a
quantidade de perda. Possibilitar a configuragéo do horario para a verificagéo automatica.

v' Possibilitar o registro das aplicagbes de vacinas informando data, horério, profissional,
especialidade, usuario, identificagdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal
crénico, vacina, dosagem, local de aplicagéo, operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar
informar grupo de atendimento, estratégia de vacinagao, laboratério produtor e motivo de indicaco
em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar
informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuragdo da vacina. Ao
selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

v Possibilitar a restrigéo de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do usuario.

v' Possibilitar informar a baixa de aplicagées de vacinas para usuarios informando motivo.

v" Nas aplicagdes de vacinas alertar a existéncia de restricdes em relagéo as outras vacinas obtendo
confirmag&o quando ndo possui intervalo minimo.

v' Permitir a parametrizagdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicacdes quando vacina
estiver vencida.

v" Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

<

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

v Possibilitar o agendamento de vacinac&o por unidade de saude identificando usuario, vacina, dose
e observacdes.
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v Na aplicacéo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario informado

realizando a baixa do agendamento como atendido.

v Possibilitar a visualizac8o e impress&o de carteirinhas de vacinagédo com aprazamentos e historico
de vacinas aplicadas.

v Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de
cada vacina pendente.

v Emitir relatério de aplicagdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose,
bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

v' Emitir relatério de aplicagdes e perdas de vacinas baseado nas informag¢des dos frascos utilizados
totalizando quantidade, aplicagdes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude,

local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

Aplicativo Saude da Familia (MOBILE)

v" Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuagdo do agente
comunitario de saude.

v Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de
dados central.

v Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilio e a sua composi¢éo familiar com informacées
em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

v Possibilitar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as informacdes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

v" Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de satde obtendo
as informagdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

v" Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

v Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de
saude no momento das visitas domiciliares.

v" Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

v" Possibilitar no aplicativo mével a sincronizagéo das informagées coletadas nas visitas domiciliares
com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de

domicilio e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de
saude.

v' O aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagdo com a
base de dados central.

v" O aplicativo mével deve permitir a instalagéo em dispositivos com sistema operacional Android.
v Possibilitar a exportagéo da base de dados (backup) do dispositivo mével para o servidor.

v Na plataforma Android possibilitar a detecgdo automatica de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizag&o através do préprio aplicativo.
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Vigilancia Ambiental

v Possibilitar parametrizar Configuragées de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrées,
controle de visitas por QRCode.

v Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.
v Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e imoveis cadastrados.

v Possibilitar realizar cadastro de reclamagdes recebidas pelo municipio para averiguagado dos
agentes de combate a endemias.

v Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamagdes recebidas.

v Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade
em determinado periodo.

v Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

v Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para controle
de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

v' Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias
em vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

v Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos
de focos positivos registrados.

v Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas, recusadas,
fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

v' Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas de Aedes
aegypti e Aedes albopictus.

v Permitir visualizar Histérico de Imdéveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e
reclamacdes de imdveis informados.

v' Permitir cadastrar Motivos de Reclamagdes e Vistorias possibilitando definir dinamicamente pelo
municipio para cada motivo quais 0os campos que sera solicitado ao incluir uma reclamagéo e
vistorias realizadas.

v" Possibilitar o cadastro de Reclamagdes onde sera incluido o registro de reclamagées recebidas
pelo municipio para zoonoses.

v Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamagées de Vigilancia Ambiental, possibilitando
0 registro os acompanhamentos das reclamacgbes recebidas.

v Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

v Disponibilizar Mapa de Reclamagdes com marcadores em locais que tiveram reclamacgdes
registradas.

v Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de
identificacdo para mapas.

v" Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio para geragao de indices
e realizar agbes de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em locais que tiveram
registros.
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Aplicativo Controle de Endemias (MOBILE)

v Possibilitar no aplicativo mével o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuagédo do agente
comunitario de endemias.

v Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para
averiguagado de reclamagdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

v Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamagées atribuidas
ao profissional.

v' Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

RESCISAO

A contratacdo podera ser rescindida pelos motivos previstos no artigo 78 e 79 da Lei Federal n°
8.666/93.

Também podera ocorrer a rescisdo do contrato por conveniéncia da Administragdo, a qualquer
tempo e mediante intimagéo prévia no prazo minimo de 10 (dez) dias.

PRAZO DEVIGENCIA DO CONTRATO
O contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado se houver interesse das partes.

NOTA FISCAL

A nota fiscal emitida pela empresa devera ser entregue na Secretaria Municipal de Saude, a qual ira
atestar o recebimento do produto ou servigos prestados, e apds serd encaminhado do Departamento de
Compras para a realizagéo do pagamento.

Caso se verifique erro na fatura, o pagamento sera sustado até que providéncias pertinentes sejam
tomadas por parte da proponente, emitente da fatura.

O pagamento sera efetuado mediante a emisséo da nota fiscal acompanhada da Certid&o Negativa
do INSS, do Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS e da CNDT.

Caso as certidbes estejam, com sua validade vencida o pagamento ficara suspenso até a
regularizagao.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apés a emissdo da nota fiscal, devidamente
atestada pela unidade competente. No caso do término do pagamento ocorrer em dia sem expediente na
Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul, o0 pagamento sera efetuado no primeiro dia Gtil subsequente.

DO VALOR TOTAL

Os servigos descritos nesta solicitacdo, com suas respectivas caracteristicas minimas exigidas e
valores unitarios, cuja aquisi¢&o totaliza em R$ 110.000,00 (cento e dez mil reais). O valor a ser pago sera
conforme de acordo com a produg&o dos servicos prestados.

DUVIDAS

Quais duvidas em relagdo a solicitagdo devera ser entrado em contato com Marinilce Mariano
Dobbins, pelo telefone 42 3635 1030.

Cordialmente

VALDEMIR SCARPARI B
Secretario Municipal de Saude

PROTOCOLO
Recebi em / 2019.
: hs
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IDS DESENVOLVIMENTO DE Contato
SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA Leonir Zarpelon
CNPJ: 05.982.200/0001-00 leonir@ids.inf.br
Endereco: Avenida Brasil, 922 - Sala 01 Cep (46) 3225-8383 / (46) 99122-7118

85.501-057 Bairro Centro Pato Branco (PR)

Marinilce i Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul
E-mail: mariano.marinilce@gmail.com CNPJ: 76.205.970/0001-95

Telefone: 42-3635-6691 Telefone: 42 36358100

Enderego: Praca Rui Barbosa, 1

Centro - Laranjeiras do Sul/PR

Introducao:
Prezados Senhores,

Em atendimento a solicitagdo de Vossas Senhorias, vimos através do presente apresentar proposta para
prestacao de servigos especializados de implantagéo, treinamento, licenca de uso, manutencao e suporte
técnico do Software de Gestao Publica IDS Saude.

O IDS Salde contempla todas as necessidades relacionadas a coleta de dados, processamento e produgao
de informages necessarias ao gerenciamento dos servigos da Salde Publica Municipal.

Seu diferencial € a possibilidade de conversao dos bancos de dados existentes, permitindo a continuidade
do historico dos pacientes e das unidades assistenciais, assim como a unificagdo dos diversos cadastros
que 0s pacientes possam ter.

Possui integragdo com o Sistema E-SUS do Ministério da Saude, atendendo todas as fichas liberadas e
exigidas.

Produtos e servicos:

Qtd. Cat. Ref. tem Valor unit. Subtotal

P S Yo M o R S T R 7 G M 0 e B S N S e, e

1 Saude IDS Salde (Implantagéo) R$ 25.000,00'/ R$ 25.000,00

Implantagdo do sistema de Saude

1 IDS ESF Ablicativo Mobile.iDS ESF (irﬁplaniagéo) o R$ 5.260,00 v R$ S.éO0,00
1 Endemias o Aplicativo Mobile Endemias (implanta§éo) R$ 2.500,00}1\/ R$ 2.500,00
200 Servigo Servico  Hora Customizagao | | Ré 13000 .VR$‘26.0"00,0-0.
160 | Servigo Servigo Hora Técnica | | | o R$ 120.00 R$ 19.200.00

Horas para visita técnica

Administrativo - SEMUSA 1/a
Laranjeiras do Sul - PR
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Resumo da proposta:

Subtotal em Produtos:
Subtotal em Servicos:
Subtotal geral:

Valor Final:

Previsao de entrega: A combinar.

R$ 25.000,00
R$52.900,00
R$ 77.900,00

R$ 77.900,00
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Mensalidade (MRR): !
Qtd. Ref. Cat. ltem Valor unit. Duracgao Subtotal
12 Saude IDS Sadde (manutencao e suporte) R$ 4.200.00 12 meses R$50.400,00 \/
12 Endemias Aplicativo Mobile Endemias (manutencaoc e R$ 650,00 12meses R$ 7.800,00 \/
suporte)

12 IDS ESF Aplicativo Mobile IDS ESF (manutencao e suporte)  R$ 800,00 12meses R$ 9.600.00 \/

Resumo da proposta Forma de pagamento a combinar.

Contrato IDS Satde 12 meses

(manutengao e suporte)

. Contrato Aplicativo Mobile 12 meses

Endemias (manutengao e

suporte)

Contrato Aplicativo Mobile IDS 12 meses

ESF (manutencdo e suporte)

Observagdes

Infraestrutura

Para que os processos de implantacdo e uso do IDS Salde ocorram com eficiéncia, sera necessaria a
disponibilizacéo de equipamentos e sistemas de comunicagéo, que sao definidos em conjunto com o setor
de informatica do Municipio.

Implantacao

O setor de implantagéo da IDS conta com equipe qualificada e pronta para realizagao de levantamentos,
. conversao de dados, treinamentos e acompanhamento dos usuérios.

Segue as rotinas de levantamento prévio, planejamento, configuragdo do sistema e definicdo de

cronograma de treinamentos com os responsaveis no Municipio.

Contamos com uma frota de veiculos préprios, que auxiliam o deslocamento de nossos técnicos e garantem

agilidade no atendimento ao Municipio.

Treinamentos
A IDS realiza treinamentos presenciais e a distancia (on-line) e disponibiliza aos seus clientes contetdos
envolvendo rotinas e funcionalidades dos sistemas comercializados.

Os treinamentos destinam-se a capacitar os usuarios a utilizagao dos Softwares de acordo com as rotinas
de trabalho definidas pelo cliente.

Licenca de Uso

A IDS, na qualidade de unica detentora dos direitos de propriedade intelectual dos Softwares que fabrica,

cede aos seus clientes, de forma temporéaria e nao exclusiva, os direitos de uso dos Softwares, conforme os
modulos que forem adquiridos.
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produtos, através da corre¢do de erros e da garantia de atualizacdo de versdes que forem s
disponibilizadas durante todo o periodo de vigéncia da contratacéo.

Suporte Técnico Remoto

O suporte técnico da IDS é realizado através de varios canais, podendo ser acessado através de telefone,
chat on line ou de ferramenta de abertura de chamados pela internet (Ticket), através do Facebook, Twitter
e Google+.

Realizamos o diagnéstico, analise e resolu¢cdo remota de incidentes, com rapidez e por meio destes
diferentes canais de atendimento, reduzindo os custos e garantindo a satisfacéo do cliente.

Contamos com uma equipe especializada, que estd a disposi¢ao para prestar um servico eficiente e de
gualidade.

Suporte Técnico Presencial

Para atender as necessidades de seus clientes, a IDS disponibiliza o servigo de suporte técnico também na

forma presencial, no qual o servico um técnico da empresa se desloca a sede do cliente para realizar o
‘ atendimento in loco.

Este service podera ser prestado de forma permanente na sede do cliente, através da disponibilizacdo de

técnico(s) residente(s), sendo remunerado de forma mensal; ou de forma eventual, conforme a demanda do

cliente, sendo remunerado por hora técnica.

Customizacgoes

Os Softwares IDS permitem a realizagéo de customizagdes, que permitem a personalizacao dos produtos
para adequé-los as necessidades especificas de cada cliente.

Estes servigos séo executados de acordo com cronograma estabelecido em conjunto com o cliente e sdo
remunerados por hora técnica, n&o estando englobados nos servigos de manutengdo mensal.

Demais Condicoes de Execucéo

‘ A IDS adequa as condigGes de prestacdo de seus servigos as especificagcBes definidas nos instrumentos
convocatorios e de contratagéo, visando atender as necessidades de cada cliente.
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Data: 16-04-2019 [11:49:36 CDT]

De: Leonir Zarpelon <leonir@ids.inf.br>

Para: mariano.marinilce@gmail.com, contratos@semusa.pr.gov.br
Assunto: Proposta Comercial Para Gestdo Publica - IDS Saude

Prezados Senhores,

Agradecemos a oportunidade e apresentamos nossa Proposta Comercial, para o atendimento das

necessidades do municipio com as Solugdes IDS.
https://app.pipe.run/proposta/gerenciador/visualizar?

hash=r8sruxhwd9w84kogdookokdosodw8ws

A proposta apresenta um Software inovador para a area publica, sendo elaborada e dimensionada de
acordo com as necessidades e interesses do Municipio.

Nao deixe de investir na sua Gestao Publica .

Solucdes para o tamanho da sua Gestio

Duvidas e esclarecimentos estamos a disposigao.

Atenciosamente;

Leonir
Zarpelon

Consultor Comercial

A& www.ids.inf.br

@ Av. Brasil, 922 - Centro
CEP 85.501-057 - Pato Branco-PR

. (46)3225.8383 / 9122.7118
BY leonir@ids.inf.br
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Prezados Senhores,
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Agradecemos a oportunidade e apresentamos nossa Proposta Comercial, para o atendimento das necessidades do muni’s(%g afss”

com as Solugdes IDS.
Ihttps:f’f’a pp.pipe.run/proposta’ gerenciador/ visualizar Thash=r¥snuixhwd9w4kogdoo kok.»«’?(:rsoé\x-'é%xxf;\:|

A proposta apresenta um Software inovador para a area publica, sendo elaborada e dimensionada de acordo com as
necessidades e interesses do Municipio.

Nio deixe de investir na sua Gestdo Publica .

Solucdes para o tamanho da sua Gestio

SQCEALY

Duvidas e esclarecimentos estamos a disposig&o.

Atenciosamente;

i

i

Leonir
Zarpelon

Consultor Comercial

A www.ids.inf.br

0 Av. Brasil, 922 - Centro
CEP 85.501-057 - Pato Branco-PR

. (46) 3225.8383 / 9122.7118
BH leonir@ids.inf.br

http://www.semusa.pr;gov.br:2095/cpsessS783696438/webmaiI/paper_lantern/index.html 11




HERVAL D’OESTE SC 13 DE MAIO 2019

A
Secretaria Municipal da Satde e Assisténcia Social
Laranjeiras do Sul/PR

Att
Sr Marcio Alexandre de Souza

Conforme solicitagdo e escopo do projeto para informatizag&o da Secretaria Municipal da Saude de Laranjeiras do
SUV/PR . recebido via e-mail, descrevemos nosso Orgamento Comercial conforme planilha abaixo, nos colocamos a
disposicéo para eventuais esclarecimentos.

Item Descrig¢do do servigo Quantidade | Unidade Valor unitario Valor total
01 Implantagéo, conversao de dados, treinamento e
capacitagéo dos servidores da satde no sistema * 01 SV R$ 45.000,00 R$ 45.000,00
02 Manutengao e suporte do sistema ** 12 Més R$ 8.500,00 R$ 102.000,00
Implantagdo e treinamento do sistema para ACS em R$ 8.000,00
03 dispositivos moveis * 01 SV R$ 8.000,00
Implantag&o e treinamento do sistema para ACE em R$ 5.000,00
04 dispositivos méveis * 01 Sv R$ 5.000,00
05 Manutengéo e suporte do sistema para ACS em A R$ 24.000,00
dispositivos méveis ** 12 Més R$ 2.000,00
0G Manutengédo e suporte do sistema para ACE em - R$ 12.000,00
dispositivos moveis ** 12 Més R$ 1.000,00
07 Horas Técnica de cg::gg:gzgao do sistema sob 200 Horas R$ 175,00 R$ 35.000,00
08 Horas de visita Le:g:sdpaoiimplantagao sob 160 Horas R$ 200,00 R$ 32.000,00

Validade da Proposta: 60 dias

‘nciosamente

~

100.867.301/0002.06 1

INOVADORA SISTEMAS DE
GESTAO LTDA.
RUA SANTOS DUMONT, 186 SALA 02
CENTRO CEP- 8961 0-000
L_HERVAL O OESTE . SC__J

Gerente de Negécios
049 98837 7658
ronaldo@inovadora.com.br

/gariano Dobbins
Administrativo - SEMUSA
Laranjsiras do Sul - PR
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13/05/2019 Webmail - Principal
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BOM DIA

CONFORME SOLICITAGCAO SEGUE O ANEXO

/)7

5&3»"40‘0

Ronaldo Pozzobon

Gerente de Negécios

+55 49 98837-7658

http://www.semusa.pr.gov.br:2095/cpse553783696438/webmail/paper_lantern/index.html
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COSTA E MENEGOTTO LTDA - ME

Rua Vereador Romeu Lauro Werlang, 1192
CEP 85.601-020 - Francisco Beltrdo - PR
CNPJ: 03.594.857/0001-75

Telefone: (46) 3523-6877
Versido 1.0
@
Proposta Comercial
®

Data da Proposta: 07/05/2019
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1_ Introdugio

O presente documento apresenta uma proposta comercial para o desenvolvimento do
Sistema de Gestdo de Salde para a Secretaria Municipal de Salude de Laranjeiras do Sul
- PR. Aqui estdo descritos o escopo do projeto, o prazo necessario para a entrega do que
esta especificado, o investimento e outras condigles.

1.1 Visao Geral do Documento

As demais segBes apresentam os itens referentes a este documento e estdo organizadas
como descrito abaixo:

Secgdo 2 - Solugdo Proposta: Apresenta qual o escopo da solugdo e 0 que ndo esta
contemplado nela, além de definir os servicos que estdo sendo oferecidos e os
diferenciais da Costa e Menegotto.

Secdo 3 - Investimento: Apresenta qual o investimento necessario para a execucdo do
projeto, especificando o valor dos servicos , e quais sdo as formas de pagamento
possiveis.

Secdo 4 - Prazos: Apresenta o prazo necessario para o desenvolvimento e implantagdo
da solug&o e prazo para inicio do projeto depois de assinada esta proposta.

Secd0 5 ~ Propriedade e Licenga: Apresenta as condigbes de propriedade decorrentes
desta proposta.

Costa e Menegotto - Proposta Comercial
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Desenvolvimento de uma ferramenta de Gest3o para a Secretaria Municipal de Salde.

2.1 Visdo Geral da Solugio

Visando o melhor controle das atividades da Secretaria de Saude o sistema tem o
proposito de proporcionar uma melhor gestdo das atividades e informagdes de cadastros
de usuarios, familias, prontuério eletrdnico e demais atividades pertinentes & Secretaria e
Unidades de Atendimento.

2.2 Escopo da Solugio
Abaixo estdo listadas os médulos que serdo implementados no sistema aqui proposto:

Desenvolvimento das necessidades da Gestdo, Controle de Estoques, Farmacia, Atendimento
Ambulatorial, Prontuario Eletrénico, Odontologia, Sistema de Agendamentos Consultas e
Exames, Transporte de Pacientes, Imunizagio, Laboratério e Ouvidoria. Todos os médulos
com o que preconiza o Ministério da Saude, Intercimbio de informagdes com Datasus.

2.3 Escopo Negativo

Os itens listados abaixo ndo fazem parte do escopo desta proposta, estando fora do
orgamento e prazos aqui demonstrados.

1 Suporte a computadores.

Suporte a infraestrutura e a problemas que ndo sio
2 decorrentes do sistema de Gestdo da Salde.

2.4 Servigos Oferecidos

Adicionalmente as funcionalidades descritas nessa proposta, sera ministrado um
treinamento no sistema para os usuarios.

Com base nas informacgGes enviadas segue valores de investimento referente 3 solugdo
solicitada:

Costa e Menegotto - Proposta Comercial Pagina5de7




Ite Descricao do servico Quantid | Unida Valor Valor total
m ade de unitario
01 Implantagdo, conversdo de dados, 22.000,00
treinamento e capacitacdo dos 01 SV 22.000,00
servidores da salde no sistema *
02 Manutengdo e s:gorte do sistema 12 Més 5.600,00 67200,00
Implantagdo e treinamento do 6.500,00
03 sistema para ACS em dispositivos 01 SV 6.500,00
moveis *
Implantagdo e treinamento do 3.000,00
04 sistema para ACE em dispositivos 01 SV 3.000,00
moveis * |
05 Manutengdo e suporte do sistema n 14.400,00
para ACS em dispositivos mdveis ** 12 Mes | 1200,00 ,
06 Manutengdo e suporte do sistema n 9600,00
’ para ACE em dispositivos mdveis ** 12 Mes 800,00
07 | Horas Técnica de customizacso do 28000,00
sistema sob demanda 200 Horas | 140,00
08 Horas de visita técnica pds 20.000,00
implantagdo sob demanda *** 160 Horas | 125,00
VALOR TOTAL DA PROPOSTA 170.700,00

* No item 1, 3 e 4 - Implantagdo: incluem-se todas as despesas de
locomogéo, hospedagem e alimentagdo dos funcionarios da empresa
vencedora do certame.

** No item 2, 5 e 6 - Manutengdo: estdo incluidas as atualizagdes do
sistema/ software necessarias para melhor operacionalizacdo do mesmo,
incluindo alteragBes/ atualizacdes dos sistemas de informacdo do Ministério
da Salde, sem custo adicional para o Municipio contratante.

. *** No item 8 - Contratacdo de horas de visita técnica: incluem-se todas as
despesas de locomocso, hospedagem e alimentacdo dos funcionarios da
empresa vencedora do certame.

O prazo de entrega da solucdo aqui proposta é de 6 (seis) meses, contadas a partir da
data de assinatura do contrato.

Esta proposta é vélida tem validade de 60 dias.

Costa e Menegotto - Proposta Comercial Pagina 6 de 7




Para a implantagdo desta solucdo, a Costa e Menegotto utilizara ferramentas, padrdes,
templates, guias, métodos e técnicas pertencentes ao processo de software corporativo,
cujos direitos, titulo e interesse (incluindo propriedade e direitos autorais) sdo retidos 3
prestadora do servigo. A Secretaria de Saude ndo terd nenhuma licenca ou direitos a
estes ativos, exceto se especificado e estabelecido nesta Proposta.

03.594.857/0001-75)
COSTAS MENEGOTTO LTDA- ME

2 S /(// R.VER. ROMEU LAURO WERLANG, 1182
fu Sty e CEP 856014020
)ﬁ/ss;nat,ura i LERANCISCOBELTRAD  © PR}
@
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MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL

Estado do Parana
Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Cx. Postal 121 — 85301-070

CNPJ: 76.205.970/0001-95 - Fone: (42)3635-8100 - Fax: (42) 3635-8136
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MEMORANDO INTERNO N° 078/2019

De: Eliza Regina Gemelli da Silva
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranca da Familia

Para: Deoclécio De Nez
Secretario Municipal de Finangas e Orgamento

Laranjeiras do Sul-PR, 29 de Maio de 2019.

Assunto: PROCESSO LICITATORIO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

Prezado Senhor,

Vimos por meio desta, solicitar o processo licitatério para contratagdo de empresa para prestacdo
de servicos de sistema integrado de Gestdo de Assisténcia Social, compreendendo a migragdo de dados,
implantag&o do sistema, treinamento inicial, suporte técnico e manutencéo.

A realizag&o do processo de licitacdo se justifica devido a necessidade de se contratar um software
de qualidade para dar suporte e assisténcias nas tarefas que envolvem as atribuicdes do sistema de
Assisténcia Social, incluindo implantagéo, treinamentos, licenga de uso, suporte técnico remoto, suporte
técnico presencial, customizagdes e demais condigdes de execugao.

Informamos que o periodo do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por termo
aditivo caso haja interesse das partes.

Para estimar os valores dos produtos ou servigos, a secretaria por intermédio do servidor publico
Marcio Alexandre de Souza, realizou junto com empresas do ramo de atividade dos produtos ou servigos,
03 (trés) orcamentos (devidamente assinados) com empresas distintas, seguindo em anexo a esta
solicitagao.

As empresas que forneceram os orgamentos foram:

1 - IDS Desenvolvimento de Software e Assessoria Ltda CNPJ: 05.982.200/0001-00;

2 - Inovadora Sistemas de Gest&o Ltda CNPJ: 00.867.301/0002-06;

3 — Costa e Menegotto Ltda Me CNPJ: 03.594.857/0001-75.

DESCRIGCAO DO ITEM (PRODUTO OU SERVIGO) :
SERVICO LICENCA DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAQ DE SAUDE, COMPREENDENDO A MIGRAGAO DE DADOS,
IMPLANTAGCAQ DO SISTEMA, TREINAMENTO INICIAL, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO.

DO MAPA COMPARATIVO OS ORGAMENTOS

IDS
INOVADORA COSTAE
frem | DESCRIGAO DOPRODUTO | ouyminape | umioaDE | DESENVOLVIMENTO SISTEMAS DE MENEGOTTO LTDA
OU SERVIGO DE SOFTWARE GESTAO LTDA ME
ASSESSORIA LTDA
IMPLANTACAO SISTEMA
CONVERSAO DE DADOS,
TREINAMNETO E
01 | CAPACITAGAO DOS 01 UNIDADE R$ 7.500,00 R$ 25.000,00 R$ 22.000,00
SERVIDORES DA
ASSISTENCIA SOCIAL NO
SISTEMA.*
MANUTENCAO E SUPORTE
REMOTO DO  SISTEMA R$ 16.800,00 R$ 50.400,00 R$ 67.200,00
02 | (MENSALIDADE).** 12 MES
HORAS DE VISITA TECNICA
POS-IMPLANTAGAO SOB R$ 4.800,00 R$ 7.000,00 R$ 5.000,00
03 | DEMANDA.*** 40 HORAS
TOTAL R$ 29.100,00 R$ 82.400,00 R$ 94.200,00

* No item 1 — Implantag&o: incluem-se todas as despesas de locomog&o, hospedagem e alimentagao dos
funcionarios da empresa vencedora do certame.
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** No item 2 — Manutenco: est&o incluidas as atualizagdes do sistema/ software necessarias para melhor
operacionalizacdo do mesmo, incluindo alteragdes/ atualizacées, sem custo adicional para o Municipio
contratante.

*** No item 3 — Contratagdo de horas de visita técnica: incluem-se todas as despesas de locomog&o,
hospedagem e alimentag&o dos funcionarios da empresa vencedora do certame, para desenvolvimento de
atividades como orientagdes presenciais ou treinamentos de novas equipes, a pedido da contratante.

DA QUANTIDADE VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL

ITEM DESCRIGAO DO PRODUTO OU SERVIGO QUANTIDADE UNIDADE | VALOR UNITARO | VALOR TOTAL

IMPLANTACAO ~ SISTEMA  CONVERSAO DE  DADOS,
TREINAMNETO E CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA 01 UNIDADE R$ 7.500,00 R$ 7.500,00
01 |ASSISTENCIA SOCIAL NO SISTEMA.

MANUTENCAO E SUPORTE REMOTO DO  SISTEMA

02 |(MENSALIDADE). 12 MES R$ 1.400,00 R$ 16.800,00
HORAS DE VISITA TECNICA POS-IMPLANTACAO SOB
03 |DEMANDA. 40 SERVICO 120,00 R$ 4.800,00
TOTAL R$ 29.100,00

DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA
Caso a empresa vencedora da licitagdo seja a empresa que atualmente presta o servico de
fornecimento do sistema, o item n® 01 (Implantac&o Sistema) sera desconsiderado neste processo.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar o objeto contratado, conforme as condigbes prescritas no presente instrumento e de
acordo com as especificagdes e termos mencionados na proposta.

Néo transferir a outrem, no todo ou em parte o objeto, sem prévia e expressa anuéncia da
Administracéo.

Fornecer e utilizar toda a méo-de-obra habilitada, atendidas todas as exigéncias legais pertinentes,
tais como trabalhistas, inclusive no que se refere as normas de seguranga no trabalho e previstas na
legislacdo especifica; encargos sociais, tributarios, previdenciarios, fundiarios, e demais que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto da presente licitagdo, por mais especiais que sejam e mesmo que aqui ndo
mencionadas, para com as quais ficara unica e exclusivamente responsabilizada.

Prestar e garantir os servigos executados e materiais empregados, nos termos regulamentados por
normas técnicas, em especial no CREA, ABNT, INMETRO.

Repor no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas todo e qualquer bem da Administragéo e/ou de
terceiros que vier a ser danificado ou extraviado, em razao da execugéo do objeto da presente licitagéo.

Responder civil criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais ou morais
ocasionados a Administragéo e/ou a terceiros, na execugdo do objeto da presente licitacdo, isentando o
Municipio de toda e qualquer responsabilidade.

Comprovar a regularidade para bem com as obrigagées decorrentes da prestagéo dos servicos, tais
como trabalhistas, sociais, tributarias, previdenciarias, fundiarias e demais, por mais especiais que sejam e
mesmo que aqui ndo mencionadas.

Responder pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas decorrentes da prestacéo dos
servicos, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim por
todas as obrigagbes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que aqui ndo
mencionadas.

Comunicar expressamente & Administraggdo, a quem competirad deliberar a respeito, situacoes
andmalas durante a execugdo do objeto.

Prestar a Administragdo, sempre que necessario ou por esta solicitado, esclarecimentos e
informagdes acerca dos servicos a serem executados e materiais a serem empregados, fornecendo toda e
qualquer orientagéo que possa ser dada para acompanhamento e apreciagdo dos mesmos.

A empresa contratada assumira integral responsabilidade por extravios ou danos sofridos no
transporte, instalagédo de qualquer material ou equipamento empregado e guarda do material durante a
execugao dos servicos.

As despesas com transporte, impostos e os seguros, correrao por conta da empresa contratada.

PRAZO DA LICENGCA DE USO - EXECUGAO

A licengca de uso se darad pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita
utilizagdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os modulos do SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL, obedecido o cronograma de implantacéo.
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Os servigos de implantagéo do sistema dever&o contemplar instalagao, configurag&o e treinamento.
Estes servicos deverdo ser realizados conforme demanda da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR conforme cronograma.

LOCAGAO DE LICENGA DE DIREITO DE USO

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

A locagéo da Licenga de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestao Saude compreende o0 uso
sem restricdo das funcionalidades, e de todos os médulos sem limitagdo do nimero de usuérios.

Nas hipoteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo, os médulos
do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL, ficardo disponiveis em modo
Consulta por no maximo 60 dias e a Contratada fica obrigada a fornecer os dados em formato XML o . TXT
salvo em midia do tipo CD-ROM ou pendrive em no maximo trés dias.

SERVICOS TECNICOS

INSTALACAO, CONFIGURAGAO E PARAMETRIZACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL.

A implantagcéo compreende em realizar a instalagdo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
DA ASSISTENCIA SOCIAL em todos os computadores que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR determinar.

A configurag@o e parametrizag&o visam & carga de todos os parametros inerentes aos processos
em uso pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras
do Sul - PR, e que atendam a legislagdo Estadual e Federal.

IMPORTAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAO)

Esta etapa compreende a importagéo, reorganizagio e reestruturagdo dos dados existentes no
sistema gestdo da Assisténcia Social em uso pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranga
da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, visando permitir a utilizacdo plena de cada um dos
modulos aplicativos.

CAPACITAGAO INICIAL

Compreende a realizagdo de capacitagdo de toda a equipe de usuarios responsaveis pela
operacionalizagéo de todos os produtos adquiridos.

Ao final da capacitagdo inicial, os servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, envolvidos no projeto, deveréo ter pleno
dominio da tecnologia adotada para a solug&o, estando aptos a executar atividades como: operac&o,
validagao, testes, controle de qualidade, entre outros.

ASPECTOS GERAIS DA CAPACITAGAO

NIVEL DE TREINAMENTO

Os treinamentos poder&o ocorrer em trés niveis para cada um dos maédulos: basico, avangado e
técnico.

Treinamento Basico: Treinamento basico visa a operagdo e sera disponibilizado a todos os
usuarios de cada médulo.

Treinamento Avangado: Treinamento avangado tera alcance para os gestores responsaveis de
cada area atendida pelo SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL. Devera
possibilitar a realizac&o de todas as configuragdes e parametrizagées de cada modulo.

Treinamento Técnico: O treinamento técnico sera voltado & equipe de Tecnologia da Informagao da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR.

LOCAL DE TREINAMENTO

Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias das instalagdes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, em ambiente proprio,
com a infraestrutura necessaria.

A capacitag&o sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores cada.

SUPORTE TECNICO

A Contratada devera manter servico de suporte técnico capacitado via telefone e chat on-line
ilimitado emitindo protocolo de atendimento prestado em idioma portugués, disponivel contato com os
técnicos da sede da Contratada, em horario das 07h30min as 17h00min, de segunda a sexta-feira.
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A Contratada devera manter link de acesso de servigco de suporte técnico via chat on-line ilimitado
emitindo protocolo de atendimento prestado, no site da contratada.

Para chamados solicitados no canal online, a vencedora devera cumprir prazos para solugdo dos
problemas, ndo podendo se estender para mais de sete dias, exceto em casos e/ou situagbes que
demandem suporte de outros setores (ex: implantagdo de novas funcionalidades especificas para o
municipio).

A vencedora devera possuir técnicos especialistas no médulo de Gestdo em Assisténcia Social para
que possam atender o municipio e sanar duvidas de forma rapida e eficaz.

Nas visitas rotineiras aos municipios, a vencedora devera enviar profissionais que dominem todos
os setores existentes no moédulo de Gestdo em Assisténcia Social. Caso alguma situagdo ndo seja
resolvida, a vencedora devera em até sete dias resolver o caso, repassando informacdes por meio do canal
online ou telefone.

MANUTENGOES

Compreende os servigos necessarios para Contratada manter o SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL sempre em perfeita operacionalizagdo visando, garantir as
caracteristicas minimas do sistema contratado.

A Contratada devera manter, em sua sede, equipe técnica alocada exclusivamente ao
desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas versdes e adequacdes as legislagdes estadual e
federal.

A Atualizagdo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL podera
ocorrer em trés niveis: manutengéo corretiva, manutencado preventiva e manutengao personalizada.

O Corpo técnico e os usudrios, quando necessario, emitirdo parecer a respeito do servico realizado.

A Contratada devera disponibilizar novas versdes/atualizagées para o SISTEMA INFORMATIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL durante o prazo de contrato, sem 6nus adicional.

A Contratada devera documentar previamente a coordenagéo da contratante sobre a atualizagdo da
nova vers&o para o SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL.

No caso de desconfiguragdes em massa na versdo atualizagdo do sistema, a contratada devera
encaminhar imediatamente a sede da contratante um profissional para reorganizar as configuragdes sem
custo adicional, cabendo a contratante de notificar via oficio quando necessario;

Para todo o atendimento de Suporte Técnico que n&o puder ser solucionado no momento, o técnico
da Contratada devera dar retorno no prazo maximo de 48 horas, para o usuario que solicitou o suporte, com
a indicagéo da solugdo para o mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das modalidades de
Manutencéo.

O atendimento de Suporte Técnico devera ser a todos os profissionais usuario do SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL.

MANUAIS

Todos os manuais relativos ao sistema aplicativo objeto desta licitagdo devem estar no idioma
portugués.

A Unica excegéo aplicavel diz respeito & documentagéo relativa aos produtos basicos, que poderao
opcionalmente estar no idioma inglés, tais como: banco de dados, produtos de comunicagéo, etc.

O sistema oferecido deve toda documentagéo, escrita no idioma portugués, em papel ou midia
eletrénica, os quais deveréo ser entregues no final da implantagcdo de cada modulo.

BACKUP

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugao automatica de coOpias de seguranga
previamente agendadas;

O BACKUP é de responsabilidade da vencedora, ficando em posse dela a copia de seguranga;

A copia de seguranca podera ser solicitada pelo municipio em qualquer momento. Sera necessario
a empresa informar qual a forma de armazenamento das informacoes.

INFORMAC()F,S SOBRE MAQUINAS E SISTEMA ATUALMENTE DISPONIVEIS NA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do
Sul - PR possui cerca de 40 maquinas ativas, caso seja necessario fica sob responsabilidade da empresa
vencedora do certame a verificag&o destas maquinas.

A Secrgtaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do
Sul - PR possui a atualmente cerca de 50 (cinquenta) servidores no seu quadro de funcionérios;
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A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Segurancga da Familia do Municipio de Laranjeiras do
Sul - PR possui atualmente 07 unidades/estruturas de Assisténcia Social no Municipio.

DEMONSTRAGAO TECNICA DO SISTEMA

A empresa vencedora devera realizar uma apresentagdo e demonstragdo presencial completa do
funcionamento do sistema de gestdo, detalhando todas as suas funcgdes, disposigdes e particularidades,
perante o setor administrativo e a equipe responsavel pela operacionalizagéo, e demais equipes caso haja
necessidade, ou seja solicitado.

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, ainda antecedendo a adjudicagéo, devera
demonstrar as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia — nos descritivos dos sistemas do
Anexo |, para o respectivo sistema e/ou médulo, na forma descrita nos itens seguintes:

A demonstracéo devera ser realizada em até 4 (quatro) dias Uteis apés a realizagdo do certame,
conforme determinacéo do Sr. Pregoeiro, registrada em ata. A homologagado dos servigos fica condicionada
a execucdo da demonstracdo técnica das funcionalidades do sistema para a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

A demonstragcéo podera ser concluida em 8 (oito) horas, podendo ser remarcada nova data, a
critério do Pregoeiro e Equipe de Apoio, para continuidade dos trabalhos, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas;

A demonstragéo devera ser realizada em equipamentos e periféricos proprios das licitantes;

Deveréo estar presentes os membros da Licitagédo e representante do Setor solicitante durante a
demonstragao.

Para a demonstrac@o serdo avaliadas as funcionalidades descritas no Anexo | — Descritivo dos
Sistemas;

A licitante devera demonstrar o atendimento de 100% dos itens avaliados de cada médulo e/ou
sistema, o que ndo exime a mesma de atender & integralidade do Termo de Referéncia na implantagéo e
durante toda a vigéncia do contrato;

A licitante que n&o atingir o indice minimo exigido de 100% sera desclassificada, sendo convocada
a proxima licitante conforme a classificag&o do certame;

A Contratada devera comprovar que o sistema possui a fung&o de exportagéo dos dados para o
Ministério da Saude.

Caso as empresa vencedora seja a empresa que atualmente presta o servigo de fornecimento do
sistema, a demonstragéo técnica do sistema estara dispensada.

PRAZOS GERAIS

A contratada devera realizar a implantacdo e migracdo dos dados no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, apds emissdo da ordem de servico.

Declarado executado e, entregue o objeto pelo contratado, a Contratante tera o prazo de até 10

(dez) dias, contados da entrega, para rejeita-lo sob o fundamento de n3o atendimento a qualidade e
especificagdes contidas nesse edital.

_RELAGAO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL (TERMO DE REFERENCIA):

Caracteristicas e Funcionalidades Sistema:

CONFIGURAGCOES GERAIS

v Ainterface de apresentacdo do sistema deve ser em modo grafico sem limitagdo de usuarios.

v O sistema deve ser desenvolvido em linguagem para Web n&o utilizando nenhum plugin adicional

necessario para uso da aplicagdo, exceto para fungdes especificas como integrac&o com
equipamentos.

v" O sistema deve ser operavel via navegador web padr&o, operando nos seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux e MacOs.

O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Opera e Safari, Microsoft Edge.
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v Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde n&o existe a
necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina.

v O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranga de aplicagcdes web deve ser
acessivel por protocolo “HTTPS”, ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisi¢céo de certificado de
uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno.

v" Todos os sistemas deverao estar baseados no conceito de transagdes mantendo a integridade dos
dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

v' Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social Identificagéo, Endereco, Caracterizagéo,
Infraestrutura, Equipamentos.

v Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de endereco, documentos,
especialidades e unidades que o profissional possui vinculo.

‘ v O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, ndo permitindo que
seja cadastrado para o usuario informagdes ja disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail.

v O sistema deve possuir controle de acesso de usudrios do sistema para cada opcéo do sistema
identificando nivel do privilégio (inclus&o, alteragéo, exclus&o, consulta).

v Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso.
v" O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usudrio de sistema.
v' Permitir que os usuarios de sistema favoritem as funcionalidades que desejarem.

v' Permitir a importag&o periédica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando visualizar o
progresso do processo de importagao.

v' Permitir, verificar o resultado da importagdo do CADUNICO. A verificaco devera ser realizada através
da prépria tela de importagéo, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando com o
cadastro da Familia no sistema, caso a importag&o tenha sido bem sucedida.

. v' Permitir a importacéo periodica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do Bolsa
Familia.

v Disponibilizar cadastro de cidad&os com informagées em conformidade com Prontuario SUAS.

v’ Permitir o cadastro dos cidad&os com informagées padronizadas pelo programa da Caixa Econémica
Federal CADUNICO.

v Possibilitar a vinculagéo de multiplos enderegos ao cadastro de cada cidad&o, identificando-os por tipo
e permitindo a visualizagéo através de mapa do endereco informado.

v' Possibilitar a vinculagéo de arquivos digitalizados ao cadastro do cidadzo.
v' Permitir o armazenamento de foto no cadastro de cidad&os.

Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas
mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econémica Federal CADUNICO.

Disponibilizar cadastro de familias com informagdes de situagdo da familia, condigdes habitacionais,
convivéncia familiar e comunitaria, bem como relagcbes de convivéncia, em conformidade com
Prontuario SUAS.
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v Possibilitar a vinculagé@o de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

v Permitir a vinculagdo dos cidaddos ou familias aos programas sociais identificando data de entrada,
valor do beneficio, unidade para atendimento, situacédo, data e motivo de inativacéo.

ATENDIMENTO

v' Permitir a configuragéo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizando por
especialidade e/ou profissional.

v Permitir a realizagéo de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos.

v Permitir a realizag&o de recepgdes de cidadaos, possibilitando o encaminhamento para atendimento
social.

v Permitir o registro dos atendimentos de cidad&os e familias por unidade social com identificac&o dos
profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento.

v' Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes est&o sendo
atendidos.

v Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de liberacdo de
beneficios eventuais.

v Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de violéncias ou
violagbes de direito, com identificagéo do estagio, data e detalhes da ocorréncia.

v Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de medidas
socioeducativas, com identificagdo do processo, situac8o data de ocorréncia.

v’ Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de informagdes
de abordagem social.

v' Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculag&o de anexos
relacionados ao atendimento.

v Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, 0 encaminhamento para
atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social.

v Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado ao cidad&o entre as unidades e profissionais
dentro do sistema.

v' Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades que podem visualiza-lo.

v Permitir o cadastro de beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no atendimento ou
nao.

v Permitir o controle de autorizag&o de beneficios, quando beneficio configurado para autorizagéo ndo
automatica.

v' Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e
profissionais responsaveis.

v Possibilitar a vinculag&o de participantes das atividades coletivas através de grupos pré-definidos.
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Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidadaos por motivo, com
identificagdo da situag@o e detalhes.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual o
descumprimento de cada integrante, més e ano da repercusséo, efeito, e identificagéo do registro no
SICON.

Permitir o controle de cursos realizados, com a formagéo de turmas e matriculas dos alunos.
Permitir a vinculacéo de diversos modulos a cada turma.
Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de aula da turma.

Permitir a visualizagéo de histérico de cidaddos e familias quanto a composi¢édo familiar, participacéo
em programas sociais, descumprimentos de condicionalidades do bolsa familia, obtengéo de
beneficios, atendimentos, encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagbes, medidas
socioeducativas, acolhimento em institucionais ou familiares. Restringir a visualizagéo de informacées
conforme sigilo do atendimento.

Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizagéo da linha do tempo do cidaddo
selecionado.

Possibilitar a gerag&o do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.l.F.,
atendimentos individualizados e coletivos.

Possibilitar a exportacéo de arquivo XML com informacées do formulario mensal de atendimento —
C.RAS.

Possibilitar a geragéo do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.|., vitimas
de violéncias e violagdes, pessoas em situacao de rua e medidas socioeducativas.

Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informagées do formulario mensal de atendimento —
C.REAS.

RELATORIOS

v' Permitir a emisséo de relatérios de sistema para cada funcionalidade ou rotina do sistema, com as

seguintes configuragdes:
- possibilitar a configuragéo diretamente pelo sistema como parte integrante do préprio aplicativo.
- possibilitar a utilizag&o de qualquer informag&o armazenada no banco de dados.

- possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e expressées
matematicas.

- possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informagao do relatério.

- possibilitar a definic8o de totalizagées de definindo os campos que serao apresentados na descri¢io
da linha de totalizago.

- possibilitar ordenagdes para qualquer informagao do relatorio.

- possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informacgées e
expressoées de calculo.
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- possibilitar o detalhamento de qualquer informagé&o disponivel no relatorio.

- possibilitar a configuragéo de papel (orientagéo, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior,
esquerda e direita) e impresséo de linhas zebradas.

- possibilitar que todas as configuragées de emisséo de relatorios sejam salvas para que possam ser
utilizadas novamente a cada emissao de relatério definindo a descri¢éo.

- possibilitar a copia de configuragdes de emisséo de relatério permitindo alterar a configuragéo.

- possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as configuracées de relatorios por
usuario ou grupo de usuarios do sistema.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade.
Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional.
Emitir relatério por profissional filtrando por periodo e unidade.

Emitir relatério dos atendimentos por bairro.

Emitir relatérios dos atendimentos por programa social.

Emitir relatério de atendimento por profissional.

Emitir relatério dos encaminhamentos.

Emitir relatério de todos os beneficios concedidos por profissional.

Emitir relatério de todos os beneficios com a quantidade.

Emitir relatério dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio.

Emitir relatério das atividades coletivas por periodo.

Emitir relatorio das atividades coletivas por profissional.

Emitir relatério dos usuario participantes das atividade coletivas.

Emitir relatério das familias participantes das atividade coletivas.

Emitir relatério de ocorréncia de violéncias ou violagdes dos direitos.

Emitir relatorio de ocorréncia de medidas socioeducativas.

Emitir relatdrio de acolhimento institucional ou familiar.

Emitir relatorio das pessoas participantes dos programa social por situacgéo.
Emitir relatorio das pessoas participantes dos programa social por situagéo.
Emitir relatério de recepgéo por profissional e motivo de recepgao.

Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepgéo.

Emitir relatério de quantidades de recepcdes por periodo.
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v Emitir relatério de quantidades de recepgdes por periodo e profissional.

v Emitir relatério de quantidades de recepgdes por periodo, profissional e unidade.

v Emitir relatério dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social.

v Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa social.

v' Emitir relatério de quantidade de atendimento por profissional.

v' Emitir relatério de familia sem enderecgo.

v Emitir relatério de total de atendimentos sociais por profissional.

. INDICADORES

v Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitorag&o de processos, desempenho,
estatistica, utilizando-se da légica do Bl - “Business Intelligence”.

v" Utilizar banco de dados do proprio Painel de Indicadores, no conceito de Data Warehouse, para
processamento de informacgdes ndo onerando o desempenho do sistema transacional.

v" O Painel de Indicadores deve sumarizar/agrupar informagdes de acordo com o papel do usuario.

v Possibilitar o acesso ao Painel de Indicadores de até 5 usuarios.

v' Possibilitar a visualizaggo do Painel de Indicadores via navegador de Internet.

v Possibilitar a visualizag&o de indicadores em grafico nos formatos: pizza, barra horizontal e barra
vertical e grade de detalhamento.

v Possibilitar o envio de informagdes, no e-mail, por indicador e por painel aos usuarios diretamente
através do préprio Painel de Indicadores.

. v Permitir avangar as analises por hierarquia, detalhando por nivel os valores mostrados, utilizando-se do

conceito “Drill Down”.

v" Possibilitar a impress&o das informagées por indicador.

v Possibilitar a exportag&o, no minimo, para os seguintes formatos: DOCX, XLSX e PDF por indicador e
por painel.

v" O Painel deve possuir, no minimo, os seguintes indicadores:

v' 01. Total de Atendimentos.

v 02. Total de Beneficios Concedidos.

v 03. Média de Atendimentos por Semana.

v 04. Atendimentos por Bairro.

v 05. Atendimentos por Unidade.

v

06. Principais Motivos de Atendimento.

;
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v' 07. Principais Encaminhamentos Realizados.

v 08. Evolugao de Atendimentos por Més.

v 09. Principais Tipos de Ocorréncia de Violagéo de Direito.
v 10. Usuarios e Familias por Programa Social.

v 11. Principais Beneficios Concedidos.

RESCISAO

A contratagéo podera ser rescindida pelos motivos previstos no artigo 78 e 79 da Lei Federal n°
8.666/93.

Também podera ocorrer a rescisédo do contrato por conveniéncia da Administracdo, a qualquer
tempo e mediante intimagao prévia no prazo minimo de 10 (dez) dias.

PRAZO DEVIGENCIA DO CONTRATO
O contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado se houver interesse das partes.

NOTA FISCAL

A nota fiscal emitida pela empresa devera ser entregue na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, a qual ir4 atestar o recebimento do
produto ou servigcos prestados, e apos sera encaminhado do Departamento de Compras para a realizagdo
do pagamento.

Caso se verifique erro na fatura, o pagamento sera sustado até que providéncias pertinentes sejam
tomadas por parte da proponente, emitente da fatura.

O pagamento sera efetuado mediante a emiss&o da nota fiscal acompanhada da Certid3o Negativa
do INSS, do Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS e da CNDT.

Caso as certiddes estejam, com sua validade vencida o pagamento ficara suspenso até a
regularizacéo.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s a emissdo da nota fiscal, devidamente
atestada pela unidade competente. No caso do término do pagamento ocorrer em dia sem expediente na
Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul, o pagamento seré efetuado no primeiro dia til subsequente.

DO VALOR TOTAL
Os servicos descritos nesta solicitacdo, com suas respectivas caracteristicas minimas exigidas e

valores unitarios, cuja aquisigéo totaliza em R$ 29.100,00 (vinte nove mil e cem reais). O valor a ser pago
sera conforme de acordo com a produg&o dos servicos prestados.

DUVIDAS

Quais duvidas em relag@o a solicitagdo devera ser entrado em contato com Marcio Alexandre de
Souza, pelo telefone 42 3635 3442/5311.

Cordialmente,

e Seguranca-da Familia

PROTOCOLO
Recebi em / 2019.
: hs

Assinatura
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Prezados Senhores,

Agradecemos a oportunidade e apresentamos nossa Proposta Comercial, para o atendimento das
necessidades do municipio com as Solugdes IDS.
https://app.pipe.run/proposta/gerenciador/visualizar?
hash=k4i3127e8u8w8kgc4kkogcOswocgk00

A proposta apresenta um Software inovador para a area publica, sendo elaborada e dimensionada de
acordo com as necessidades e interesses do Municipio.

Nao deixe de investir na sua Gestao Publica . s

Solucodes para o tamanho da sua Gestao

>~ SAUDE)

"soumcﬂo’

“INDICADORES

Duvidas e esclarecimentos estamos a disposicao.

Atenciosamente;

;’ Leonir
| Zarpelon

Consultor Comercial

# www.ids.inf.br

9 Av. Brasil, 922 - Centro
CEP 85.501-057 - Pato Branco-PR

¢, (46)3225.8383 / 9122.7118
B4 leonir@ids.inf.br
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29/05,‘019 Yahoo Mail - Re: Solicitagao de Orgamento de Sistema informatizado

Re: Solicitacao de Orcamento de Sistema informatizado

De:  Leonir Zarpelon (leonir@ids.inf.br)
Para: marcioa.souza@yahoo.com.br

Data: terca-feira, 28 de maio de 2019 15:19 BRT

Boa tarde

Anexo proposta atualizada.

Boa
o

Em sex, 12 de abr de 2019 as 10:04, Marcio Alexandre de Souza <marcioa.souza@yahoo.com.br> escreveu:

Bom dia!

Solicitamos os préstimos da empresa para envio de orgamento de Sistema Informatizado para
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, para tanto,
encaminhamos anexo o modelo de orcamento com o termo de referéncia para posterior
contratagdo através de processo licitatério, conforme legislagdo vigente. Vale ressaltar que o
termo de referéncia em hipdtese alguma podera ser alterado e o orgamento devera ser
apresentado em papel timbrado da empresa, assinado e carimbado com o CNPJ.

Nos colocamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos através deste e-mail ou pelos fones
42 3635-3442/5311.

Desde ja agradecemos.
. Atenciosamente,
Marcio Alexandre de Souza

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranca da Familia
Laranjeiras do Sul - PR

[N Laranjeiras do Sul - IDS Social - 28 mai 2019.pdf
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A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE LARANJEIRAS DO SUL - PR

FORNECEDOR: IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA
CNPJ: 05.982.200/0001-00

ENDERECO: AV. BRASIL Ne°: 922
COMPLEMENTO: SALA 1 BAIRRO: CENTRO

CIDADE: PATO BRANCO UF: PR CEP: 81.501-057
FONE: 46 3225-8383 CEL: 46 99122-7118

Prezados,

Em atencdo a vossa solicitagdo, apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta de precos a
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL:

‘Investimentos

Com base nas analises prévias realizadas no municipio, informamos a previsio de investimento.

ITEM DESCRICAO QT. |UND |R$ UNIT. | R$ TOTAL

01 Implantacdo, conversao de dados, treinamento e | 01 SV 7.500,00 7.500,00
capacitacdo dos servidores da Assisténcia Social
no sistema

02 Manutencao mensal e suporte remoto do| 12 Més 1.400,00 16.800,00
sistema

03 Horas de visita técnica pds implantacdo sob | 40 Horas | 120,00 4.800,00
demanda *

TOTAL | 29.100,00

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 922 - Sala 01 - Centro
CEP 85501-057 - Pato Branco-PR
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Proposta Comercial

* Nos itens 1 e 3 — incluem-se todas as despesas de locomogdo, hospedagem e alimentacdo dos

funcionarios da empresa vencedora do certame.

TERMO DE REFERENCIA

'Caracteristicas e Funcionalidades Sistema:
CONFIGURAGOES GERAIS
v Alinterface de apresentacao do sistema deve ser em modo gréafico sem limitagao de usuarios.

v" O sistema deve ser desenvolvido em linguagem para Web nao utilizando nenhum plugin adicional
necessario para uso da aplicagao, exceto para fun¢des especificas como integracdo com
equipamentos.

v" O sistema deve ser operavel via navegador web padrdo, operando nos seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux e MacOs.

v" O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Opera e Safari, Microsoft Edge.

./ Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde nédo existe a
necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina.

v O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de aplicacdes web deve
ser acessivel por protocolo "HTTPS', ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisicdo de certificado de
uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno.

v Todos os sistemas deverédo estar baseados no conceito de transacdes mantendo a integridade dos
dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

' Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social Identificacao, Endereco, Caracterizacao,
Infraestrutura, Equipamentos.

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 922 - Sala 0 Centrc
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v Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de endereco,
documentos, especialidades e unidades que o profissional possui vinculo.

v O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, nao permitindo
que seja cadastrado para o usuario informacdes ja disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail.

v" O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada opgao do sistema
identificando nivel do privilégio (inclusao, alteragao, exclusao, consulta).

v Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso.
./ O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema.
V' Permitir que os usuarios de sistema favoritem as funcionalidades que desejarem.

V" Permitir a importacao periédica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando visualizar o
progresso do processo de importacao.

v' Permitir, verificar o resultado da importacao do CADUNICO. A verificacdo devera ser realizada
através da propria tela de importacao, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e
linkando com o cadastro da Familia no sistema, caso a importacio tenha sido bem sucedida.

v' Permitir a importagdo periddica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do Bolsa
Familia.

v" Disponibilizar cadastro de cidadaos com informacdes em conformidade com Prontuario SUAS.

./ Permitir o cadastro dos cidadaos com informagdes padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica
Federal CADUNICO.

v Possibilitar a vinculagdo de multiplos enderecos ao cadastro de cada cidad3o, identificando-os por
tipo e permitindo a visualizagdo através de mapa do endereco informado.

v Possibilitar a vinculagao de arquivos digitalizados ao cadastro do cidad3o.
v" Permitir o armazenamento de foto no cadastro de cidad3os.

v" Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas
mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econémica Federal CADUNICO.

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 922 - Sala 01 - Centro
CEP 85501-057 - Pato Branco-PR
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v Disponibilizar cadastro de familias com informagdes de situacdo da familia, condi¢des habitacionais,
convivéncia familiar e comunitaria, bem como relacdes de convivéncia, em conformidade com
Prontuario SUAS.

v Possibilitar a vinculacdo de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

v Permitir a vinculagdo dos cidadaos ou familias aos programas sociais identificando data de entrada,
valor do beneficio, unidade para atendimento, situacdo, data e motivo de inativacao.

@ ATENDIMENTO

v’ Permitir a configuracéo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizando por
especialidade e/ou profissional.

v Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos.

v’ Permitir a realizagdo de recepcdes de cidaddos, possibilitando o encaminhamento para atendimento
social.

v’ Permitir o registro dos atendimentos de cidaddos e familias por unidade social com identificacao
dos profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento.

v' Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estdo sendo
atendidos.

./ Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de liberagdo de
beneficios eventuais.

v’ Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de violéncias
ou violagées de direito, com identificagdo do estagio, data e detalhes da ocorréncia.

v’ Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de medidas
socioeducativas, com identificacdo do processo, situacdo data de ocorréncia.

v’ Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de informacées
de abordagem social.

v" Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculagao de anexos
relacionados ao atendimento.

46 3225-8383 | 46 99925 0069
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| v' Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o encaminhamento para
atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social.

v Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado ao cidadado entre as unidades e profissionais

| dentro do sistema.
v' Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades que podem visualiza-lo.

v' Permitir o cadastro de beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no
atendimento ou néo.

./ Permitir o controle de autorizacdo de beneficios, quando beneficio configurado para autorizacédo
nao automatica.

v' Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e
profissionais responsaveis.

v' Possibilitar a vinculagao de participantes das atividades coletivas através de grupos pré-definidos.

v' Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidaddos por motivo, com
identificacdo da situacao e detalhes.

v’ Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual o

descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussao, efeito, e identificacdo do registro no
SICON.

./ Permitir o controle de cursos realizados, com a formac&o de turmas e matriculas dos alunos.
i v' Permitir a vinculagdo de diversos modulos a cada turma.
' Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de aula da turma.

v’ Permitir a visualizacdo de histdrico de cidadaos e familias quanto a composicao familiar, participacdo
em programas sociais, descumprimentos de condicionalidades do bolsa familia, obtencdo de
beneficios, atendimentos, encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e viola¢bes, medidas
socioeducativas, acolhimento em institucionais ou familiares. Restringir a visualizagdo de
informagdes conforme sigilo do atendimento.

v' Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizacio da linha do tempo do cidadédo
selecionado.

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 922 - Sala 01 - Centro
CEP 85501-057 - Pato Branco-PR
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v Possibilitar a geracao do formulario mensal de atendimento - C.R.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.LF,
atendimentos individualizados e coletivos.

v Possibilitar a exportacao de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento —
CRAS.

v Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.I,, vitimas
de violéncias e violagdes, pessoas em situagdo de rua e medidas socioeducativas.

.~/ Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento -
CREAS.

RELATORIOS

v Permitir a emissao de relatorios de sistema para cada funcionalidade ou rotina do sistema, com as
seguintes configuracdes:

- possibilitar a configuracao diretamente pelo sistema como parte integrante do proprio aplicativo.

- possibilitar a utilizacdo de qualquer informacdo armazenada no banco de dados.

- possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e expressoes
. matematicas.

- possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informacao do relatério.

- possibilitar a definicdo de totalizages de definindo os campos que serdo apresentados na
descricdo da linha de totalizacao.

- possibilitar ordenagdes para qualquer informacéo do relatério.

- possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informacgdes e
expressoes de calculo.

- possibilitar o detalhamento de qualquer informacao disponivel no relatério.

46 3225-8383 | 46 99925 0069
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Proposta Comercial

- possibilitar a configuragéo de papel (orientacao, tamanho, largura, altura), margens (superior,

inferior, esquerda e direita) e impressao de linhas zebradas.

- possibilitar que todas as configuragdes de emissao de relatorios sejam salvas para que possam ser

utilizadas novamente a cada emissao de relatério definindo a descrigao.
- possibilitar a copia de configuragdes de emissdo de relatorio permitindo alterar a configuragao.

- possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as configuragdes de relatorios por
usuario ou grupo de usuarios do sistema.

‘\/ Emitir relatorio por motivo de atendimento filtrando por periodo.
v Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade.
v" Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional.
v" Emitir relatorio por profissional filtrando por periodo e unidade.
v' Emitir relatorio dos atendimentos por bairro.
v" Emitir relatorios dos atendimentos por programa social.
v" Emitir relatorio de atendimento por profissional.
v" Emitir relatério dos encaminhamentos.
v" Emitir relatdrio de todos os beneficios concedidos por profissional.
v' Emitir relatorio de todos os beneficios com a quantidade.
v Emitir relatério dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio.

v' Emitir relatério das atividades coletivas por periodo.

v Emitir relatério das atividades coletivas por profissional.
V' Emitir relatério dos usuario participantes das atividade coletivas.
v Emitir relatério das familias participantes das atividade coletivas.

' Emitir relatério de ocorréncia de violéncias ou violacées dos direitos.

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 922 - Sala 01 - Centro
CEP 85501-057 - Pato Branco-PR
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Proposta Comercial

v Emitir relatério de ocorréncia de medidas socioeducativas.
v Emitir relatdrio de acolhimento institucional ou familiar.
v" Emitir relatério das pessoas participantes dos programa social por situacao.
v Emitir relatério das pessoas participantes dos programa social por situacao.
v Emitir relatoério de recepcao por profissional e motivo de recepgao.
v Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepgao.
./ Emitir relatério de quantidades de recepcdes por periodo.
v" Emitir relatorio de quantidades de recepgdes por periodo e profissional.
v" Emitir relatorio de quantidades de recepgdes por periodo, profissional e unidade.
v" Emitir relatorio dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social.
v" Emitir relatdrios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa social.
v' Emitir relatorio de quantidade de atendimento por profissional.
v" Emitir relatdrio de familia sem endereco.
v' Emitir relatdrio de total de atendimentos sociais por profissional.
®
INDICADORES
v’ Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoracao de processos,
desempenho, estatistica, utilizando-se da légica do Bl - “Business Intelligence”.
v" Utilizar banco de dados do proprio Painel de Indicadores, no conceito de Data Warehouse, para
processamento de informagdes ndo onerando o desempenho do sistema transacional.
v" O Painel de Indicadores deve sumarizar/agrupar informacées de acordo com o papel do usuario.
V' Possibilitar o acesso ao Painel de Indicadores de até 5 usuarios.
v

46 3225-8383 | 46 99925 0069

A Salls b= Ara ( ) Al N1
Avenida Brasil, 922 - Sala 01 - Centrc

CEP 85501-057 - Pato Branco-PR

FRIFIE Ar MO MAaninnne An

Possibilitar a visualizagao do Painel de Indicadores via navegador de Internet.




Proposta Comercial

Possibilitar a visualizacdo de indicadores em grafico nos formatos: pizza, barra horizontal e barra

vertical e grade de detalhamento.

Possibilitar o envio de informacdes, no e-mail, por indicador e por painel aos usuarios diretamente

através do proprio Painel de Indicadores.

Permitir avancar as analises por hierarquia, detalhando por nivel os valores mostrados, utilizando-se

do conceito "Drill Down”.

Possibilitar a impressao das informagdes por indicador.

Possibilitar a exportacdo, no minimo, para os seguintes formatos: DOCX, XLSX e PDF por indicador e

por painel.
O Painel deve possuir, no minimo, os seguintes indicadores:
01. Total de Atendimentos.

02. Total de Beneficios Concedidos.

03. Média de Atendimentos por Semana.

04. Atendimentos por Bairro.

05. Atendimentos por Unidade.

06. Principais Motivos de Atendimento.

07. Principais Encaminhamentos Realizados.

08. Evolucdo de Atendimentos por Més.

09. Principais Tipos de Ocorréncia de Violacio de Direito.
10. Usuarios e Familias por Programa Social.

11. Principais Beneficios Concedidos.

383 | 46 99925 0069
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Proposta Comercial

Pato Branco, 29 de Maio de 2019

IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA.
Alcenir Luiz Paterno
Diretor Comercial
(46) 3225-8383 (46) 9928-1144

fros.982.200/0001-00!1
IDS DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA
Av. Brasil, 922 - Centro
&5501—057 - Pato Branco—P_R_|
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Yahoo Mail - Re: Fw: Solicitagdo de orgamento de Sistema Informatizado /Q)\\\)\ L‘,OQ)\
3 \(',_’\- \5/ ,o\/—/f
Re: Fw: Solicitacdo de orcamento de Sistema Informatizado o U

De: Ronaldo Pozzobon (ronaldo@inovadora.com.br)

Para: marcioa.souza@yahoo.com.br

Data: quarta-feira, 24 de abril de 2019 08:36 BRT

Bom dia . . o _
Conforme sua solicitagdo, segue orgamento em anexo, qualquer esclarecimento estou a disposicao....Obrigado

Ronaldo Pozzobon
Gerente de Neg6cios

+55 49 98837-7658

Em ter, 23 de abr de 2019 as 11:18, Marcio Alexandre de Souza <marcioa.souza@yahoo.com.br> escreveu:

Bom dia!

Reiteramos o pedido.

Att,

Marcio

---- Mensagem encaminhada -----

De: Méarcio Alexandre de Souza <marcioa.souza@yahoo.com.br>
Para: ronaldo@inovadora.com.br <ronaldo@inovadora.com.br>

Enviado: sexta-feira, 12 de abril de 2019 10:05:59 BRT
Assunto: Solicitacdo de orgamento de Sistema Informatizado

Bom dia!

Solicitamos os préstimos da empresa para envio de orgamento de Sistema Informatizado para
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, para tanto,
encaminhamos anexo o modelo de orgamento com o termo de referéncia para posterior
contratagdo através de processo licitatério, conforme legislagdo vigente. Vale ressaltar que o
termo de referéncia em hipétese alguma podera ser alterado e o orgamento devera ser
apresentado em papel timbrado da empresa, assinado e carimbado com o CNPJ.

Nos colocamos a disposigao para maiores esclarecimentos através deste e-mail ou pelos fones
42 3635-3442/5311.

Desde ja agradecemos.
Atenciosamente,
Marcio Alexandre de Souza

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranca da Familia
Laranjeiras do Sul - PR ‘
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26/04/2019 Yahoo Mail - Re: Fw: Solicitagéo de

-

www.inovadora,com.br + +55 49 3527-4600

orgamento de Sistema Informatizado

Sugestdes, elogios, reclamacoes ou denuncias? Acesse nossa Quvidorial
Esta mensagem pode conter informacéo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei.

Se vocé nao for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, pol
Agradecemos a sua cooperagao!

Enviado via

r favor, avise imediatamente ao remetente, respondendo o e-

mail.
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inovAdora

HERVAL D’OESTE SC 24 DE ABRIL 2019

A
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE E ASSIST. SOCIAL
LARANJEIRAS DO SUL/PR

AIC
SR MARCIO ALEXANDRE SOUZA

Conforme solicitagao recebido via e-mail, descrevemos nosso Orgamento Comercial conforme planilha abaixo, nos
colocamos a disposigéo para eventuais esclarecimentos.

ITEM DESCRIGCAO QT. | UND | R$ UNIT. R$ TOTAL
01 Implantagdo, conversdo de dados, treinamento e | 01 SV R$ 25.000,00 | R$ 25.000,00
' capacitacdo dos servidores da Assisténcia Social no

sistema
02 Manutenc&o mensal e suporte remoto do sistema 12 Més | R$ 4.200,00 | R$ 50.400,00
03 Horas de visita técnica poés implantagdo sob | 40 Hora | R$ 175,00 | R$ 7.000,00

demanda * S

TOTAL | R$ 82.400,00

Validade da Proposta: 60 dias

Atenciosamente

"00.867.301/0002-06

INOVADORA SISTEMAS DE

o GESTAO LTDA.
— B RUA SANTOS DUMONT, 186 SALA 02
LI CENTRO  CEP- 89610-000
7 | HERVAL D OESTE - sc _|

L

Gerente de Negdcios

049 98837 7658
ronaldo@inovadora.com.br
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27/05/2019 Yahoo Mail - Re: Fw: Solicitacao de Orgamento de Sistema informatizado

{

Re:

De:

Para

Fw: Solicitacdo de Orcamento de Sistema informatizado

Paulo Egidio (cmpaulo@gmail.com)

: marcioa.souza@yahoo.com.br

Data: sexta-feira, 10 de maio de 2019 18:19 BRT

Seg

ue o orgamento sistema

Em seg, 6 de mai de 2019 as 09:53, Marcio Alexandre de Souza <marcioa.souza@yahoo.com.br> escreveu:

Bom dia!

Solicitamos os préstimos da empresa para envio de orgamento de Sistema Informatizado para
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, para tanto,
encaminhamos anexo o modelo de orgamento com o termo de referéncia para posterior
contratagdo através de processo licitatério, conforme legislagdo vigente. Vale ressaltar que o
termo de referéncia em hipdtese alguma podera ser alterado e o orgamento devera ser
apresentado em papel timbrado da empresa, assinado e carimbado com o CNPJ.

Nos colocamos a disposicdo para maiores esclarecimentos através deste e-mail ou pelos fones
42 3635-3442/5311.

Desde ja agradecemos.
Atenciosamente,
Marcio Alexandre de Souza

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranga da Familia
Laranjeiras do Sul - PR

Esta mensagem € somente para uso do destinatario informado e pode conter informagdes privilegiadas,
proprietarias, ou privadas. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor notifique o remetente
imediatamente e apague a original. Qualquer uso deste email é proibido.

. This message is for the designated recipient only and may contain privileged, proprietary, or otherwise private

info
use

rmation. If you have received it in error, please notify the sender immediately and dele
of the email by you is prohibited.

CM-Informatica -Francisco Beltrdo
(0xx46)3523-6877 e 9975-3018
Paulo Egidio De Costa
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O presente documento apresenta uma proposta comercial para o desenvolvimento do
Sistema de Gestdo de Salde para a Secretaria Municipal de Salde de Laranjeiras do Sul
- PR. Aqui estdo descritos o escopo do projeto, o prazo necessario para a entrega do que
esta especificado, o investimento e outras condicoes.

1.1 Visao Geral do Documento

As demais se¢des apresentam os itens referentes a este documento e estdo organizadas
como descrito abaixo:

Secdo 2 - Solucdo Proposta: Apresenta qual o escopo da solugdo e o que ndo esta
contemplado nela, além de definir os servigos que estdo sendo oferecidos e os
diferenciais da Costa e Menegotto.

Secdo 3 - Investimento: Apresenta qual o investimento necessario para a execugao do
projeto, especificando o valor dos servigos , e quais sdo as formas de pagamento
possiveis.

Secdo 4 - Prazos: Apresenta o prazo necessdrio para o desenvolvimento e implantagao
da solugdo e prazo para inicio do projeto depois de assinada esta proposta.

Secdo 5 - Propriedade e Licencga: Apresenta as condigdes de propriedade decorrentes
desta proposta.

Costa e Menegotto - Proposta Comercial Pagina4de7
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Desenvolvimento de uma ferramenta de Gestdo para a Secretaria Municipal de Saude.

2.1 Visdo Geral da Solugao

Visando o melhor controle das atividades da Secretaria de Salde o sistema tem o
propdsito de proporcionar uma melhor gestdo das atividades e informagdes de cadastros
de usudrios, familias, prontudrio eletrdnico e demais atividades pertinentes a Secretaria e
Unidades de Atendimento.

2.2 Escopo da Solugao
Abaixo estdo listadas os mdodulos que serdo implementados no sistema aqui proposto:

Desenvolvimento das necessidades da Gestdo, Controle de Estoques, Farmacia, Atendimento
Ambulatorial, Prontuario Eletronico, Odontologia, Sistema de Agendamentos Consultas e
Exames, Transporte de Pacientes, Imunizagdo, Laboratorio e Ouvidoria. Todos os modulos
com o que preconiza o Ministério da Saude, Intercdmbio de informag¢des com Datasus.

2.3 Escopo Negativo

Os itens listados abaixo nao fazem parte do escopo desta proposta, estando fora do
orgamento e prazos aqui demonstrados.

1 Suporte a computadores.

Suporte a infraestrutura e a problemas gque ndo sdo
2 decorrentes do sistema de Gestdo da Saude.

2.4 Servigos Oferecidos

Adicionalmente as funcionalidades descritas nessa proposta, serd ministrado um
treinamento no sistema para os usuarios.

Com base nas informagdes enviadas segue valores de investimento referente a solugao
solicitada:
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Ite Descricdo do servigo Quantid | Unida VaI’or Valormﬁj
m ade de unitario
01 Implantagdo, conversdo de dados, 22.000,00
treinamento e capacitagdo dos 01 SV 22.000,00
servidores da saude no sistema *
02 Manutencgao e S:Eorte do sistema 12 Mas 5.600,00 67200,00
Implantacado e treinamento do 6.500,00
03 sistema para ACS em dispositivos 01 SV 6.500,00
moveis *
Implantacao e treinamento do 3.000,00
04 sistema para ACE em dispositivos 01 SV 3.000,00
moveis *
05 Manutencdo e suporte do sistema o 14.400,00
para ACS em dispositivos mdveis ** 12 Mes 1200,00
‘6 Manutencdo e suporte do sistema n 9600,00
para ACE em dispositivos méveis ** 12 Mes 800,00
07 Horas Técnica de customizagdo do 28000,00
sistema sob demanda 200 Horas | 140,00
08 Horas de visita técnica pds 20.000,00
implantacdo sob demanda *** 160 Horas 125,00
VALOR TOTAL DA PROPOSTA 170.700,00

* No item 1, 3 e 4 - Implantagdo: incluem-se todas as despesas de

locomocgao,
vencedora do certame.

hospedagem e alimentagdo dos funcionarios da empresa

** No item 2, 5 e 6 - Manutengdo: estdo incluidas as atualizacdes do
sistema/ software necessarias para melhor operacionalizacdo do mesmo,
incluindo alteragbes/ atualizagGes dos sistemas de informacdo do Ministério
da Salde, sem custo adicional para o Municipio contratante.

*** No item 8 - Contratagdo de horas de visita técnica: incluem-se todas as
despesas de locomogdo, hospedagem e alimentacdo dos funcionarios da

empresa vencedora do certame.

O prazo de entrega da solugdo aqui proposta é de 6 (seis) meses, contadas a partir da

data de assinatura do contrato.

Esta proposta € valida tem validade de 60 dias.

o
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|5 Propriedade e Licenga N

Para a implantagdo desta solugdo, a Costa e Menegotto utilizara ferramentas, padroes,
templates, guias, métodos e técnicas pertencentes ao processo de software corporativo,
cujos direitos, titulo e interesse (incluindo propriedade e direitos autorais) sdo retidos a
prestadora do servigo. A Secretaria de Salude ndo terd nenhuma licenga ou direitos a
estes ativos, exceto se especificado e estabelecido nesta Proposta.

, [03.594.857/0001-75
/ y, , COSTAG MENEGOTTOLTDA- ME

v s R VER. ROMEU LAURO WERLANG, 1132
ey & ?Z,/ / '/;L 2/ CEP 85601-020
/ Kesinatura LFRANCISCOBELTRAO - PR]

Movie @ Jsse
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MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL | ) 5

Estado do Parana 5
Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Cx. Postal 121 - 83301-070 = N

CNPJ: 76.205.970/0001-95 - Fone: (42) 3635-8100 - Fax: (42) 3635-8136

MEMORANDO INTERNO

De:  Secretario Municipal de Finangas e Orgamento
Para: Procuradoria Juridica

Laranjeiras do Sul-PR, 29 de maio de 2019.

Assunto: Indicagdo da modalidade e tipo de licitagao.

Prezados Senhores,

Considerando os memorandos emitidos pela Secretaria Municipal de Saude e pela

Secretaria de Assisténcia Social e Seguranga da Familia, que solicita a contratagéo de empresa

‘ para fornecimento de sistema integrado de gestdo de salde publica e sistema de integrado de

gestdo de assisténcia social, encaminhamos ao setor competente, para indicagdo pela
Procuradoria Juridica, da modalidade e tipo de licitagdo a ser adotada no processo em aprego.

Cordialmente,

DEOCRQECI V4
Secretario Municipa ncas e Orcamento
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CNPJ: 76.205.970/0001-95 Fone: (42) 3635-8100 Fax: (42) 3635-1231 o=

PARECER JURIDICO

Assunto: Indicagdo Modalidade de Licitagdo.

Interessado: Departamento de Licita¢do
Secretaria Municipal de Finangas e Or¢gamento.

Ementa: Licitacdo. Contratagdo de empresa para
fornecimento de sistema integrado de gestdo de saude
publica e sistema de integrado de gestdo de assisténcia
social.

Instada essa Procuradoria Juridica, a fim de emitir parecer referente a Modalidade
e o Tipo de Licitagdo a ser adotada.

Da Modalidade de Licitacao

Analisando o objeto da presente licitagdo, importante frisar o Art. 46 da Lei
8.666/1993, caput, esta disposto o seguinte:

Art. 46. Os tipos de licitagdo ‘“melhor técnica” ou
“técnica e prego” serdo utilizados exclusivamente para
servigos de natureza predominantemente intelectual, em
especial na elaboragido de projetos, cdlculos,
fiscalizagcd@o, supervisdo e gerenciamento e de
engenharia consultiva em geral e, em particular, para a
elaboragdo de estudos técnicos preliminares e projetos
basicos e executivos, ressalvado o disposto no §4° do
artigo anterior. Grifo

Ainda nessa toada, temos o ensinamento da Professora Vera Scarpinella (2003, p.
81), onde a mesma assevera que:

[...] bens e servigos com complexidade técnica, seja na
sua defini¢do ou na sua execugdo, também sdo passiveis
de ser contratados por meio de pregdo. O que se exige é
que a técnica nele envolvida seja conhecida no mercado
do objeto ofertado, possibilitando, por isso, sua descri¢do
de forma objetiva no edital.

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL /- Dy %
Estado do Parana & < ( o
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Por este norte, entende-se que é cabivel o tipo de licitagdo “menor prego”, pois 0
objeto, ainda que seja complexo, e ainda que necessite de adaptagdes das solugdes ja
existentes, ndo trata de servigos em que a arte € racionalidade humanas sdo essenciais para sua
execugdo satisfatoria.

Ainda, tem-se o entendimento esposado pelo TCU no Acérddo n° 2658/2007 —
Plenério, que assim esta disposto, ipsis litteris:

[...] Deve-se destacar, também, que o proprio Tribunal
tem contratado servicos de TI com caracteristicas
semelhantes a estes da Caixa utilizando-se da
modalidade pregdo, por entender que se trata de servi¢os

. comuns. Como exemplo, destacam-se trés: os Pregoes
nos 27/2007, 68/2007 e 85/2007.

Assim, pela anélise do objeto, a licitagdo podera ser realizada na modalidade de
Pregdo Presencial, em conformidade com o artigo 1° da Lei 10.520/02.

Do Tipo de Licitagao

Por ser indicada, no presente caso, a modalidade Pregdo, o artigo 4°, inciso “X” da
Lei 10.520/02, dispde que o tipo de licitagdo para o pregdo devera ser, obrigatoriamente, o do
menor prego:

Art. 4° A fase externa do pregdo sera iniciada com a
convocagdo dos interessados e observard as seguintes
regras:

()

X - para julgamento e classificagdo das propostas, serd
adotado o critério de menor prego, observados os prazos
mdximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e
pardmetros minimos de desempenho e qualidade
definidos no edital; (destaquei)

Em conformidade com os principios que regem as compras publicas e de acordo
com orienta¢des do Tribunal de Contas da Unido — TCU, em regra, o critério de julgamento a

ser adotado € o de menor prego,/por iteminos termos do Enunciado n°® 247 da Stimula do TCU,
verbis:

Samula 247 do TCU:

S \unt/\\
MUNICIiPIO DE LARANJEIRAS DO SUL /~’ _3’___
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Estado do Parana
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E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo
por prego global, nos editais das licitagbes para a
contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do
da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a
itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de
habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

Assim, no caso de se adotar o tipo de licitagdo de menor preco com o critério de
julgamento por lote, € necessario justificativa idonea a amparar a decisdo. No presente caso, 0s
itens irdo ser licitados num mesmo lote tendo em vista que sdo servigos complementares e
impossiveis de serem executados por empresas distintas.

Tendo em vista o valor do lote 01, o edital ndo devera ser exclusivo para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte nos termos do Art. 48, I da LC 123/2006. J4 no
lote 02, entendo que deve ser requerido junto a Secretaria da Fazenda se ha no minimo 03
fornecedores capazes de cumprir o objeto ¢ enquadrados como ME ou EPP e sediadas em
Laranjeiras do Sul, tendo em vista que o valor do lote € baixo de R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais). Em havendo, o lote 02 devera ser exclusivo para ME e EPP e poderd ser dada

prioridade de contratagio nos termos do Art. 48, § 3° da LC 123/2006 e Art. 49, I do mesmo
diploma legal.

Diante dos fundamentos acima exarados e, tendo em vista o objeto da presente
contratagdo, recomenda-se a adogdo da modalidade Pregdo Presencial, tipo de licitagdo a ser
adotado ¢ o menor valor Por Lote, nos termos do artigo 11 da Lei 10.520/02.

Pelo prosseguimento do feito!

Laranjeiras do Sul-PR, 29 de maio de 2019.

/‘< — é -
MARIO AUGUSTO SCARPARI
PROCURADOR GERAL

OAB/PR: 88307
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MEMORANDO INTERNO

De: Secretario Municipal de Finangas e Orgamento
Para: Departamento de Contabilidade
Departamento de Licitacao
Procuradoria Juridica
Secretaria da Fazenda

Laranjeiras do Sul-PR, 30 de maio de 2019.

ASSUNTO: CONTRA'I:A(;[\O DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA
INTEGRADO.DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E SISTEMA DE INTEGRADO DE GESTAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

Prezados Senhores,

Considerando o memorando emitido pela Secretaria Municipal de Salde e pela Secretaria
de Assisténcia Social e Seguranga da Familia, que solicita a contratagdo de empresa para
fornecimento de sistema integrado de gestéo de saude publica e sistema de integrado de gestdo
de assisténcia social, solicitamos os tramites legais para dar sequéncia ao processo licitatério.

Conforme verifiquei, a estimativa em valores para a aquisigdo dos servigos solicitados é de
R$ 139.100,00. Para que o processo possa prosseguir, encaminhamos aos setores competentes,
para que nos indiquem:

1° - Indicagdo de recursos de ordem orcamentaria para assegurar o pagamento das
despesas pelo Departamento de Contabilidade;

2° - Para que possamos realizar um processo Licitatério nos termos do Art. 48, lll, § 3° da
LC 147/2014, solicitamos a Certiddo pela Secretaria Municipal da Fazenda da existéncia ou nio
de no minimo 03 (trés) ME ou EPP sediadas e em funcionamento no municipio de Laranjeiras do
Sul com atividade de Fornecimento de Software de Salde e Assisténcia Social com treinamento e
manutengédo. Essa prioridade justifica-se devido a necessidade de promogéo do desenvolvimento
econbmico social no dmbito local e ampliagao da eficiéncia das politicas publicas.

3° - Confecgdo da minuta do edital pelo Departamento de Licitagao:;

4° - Parecer aprovando a minuta do edital, anexos e contratos pela Procuradoria Juridica.

Cordialmente,

)
DE L@ E NEZ

inangas e Orgamento

Secretario Municip




De: Departamento de Contabilidade

Para: Secretario Municipal de Finangas e Orgamento

Praca Rui Barbosa, 01

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL £

Estado do Parana
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CNPJ: 76.205.970/0001-95 - Fone: (42) 3635-8100 - Fax: (42) 3635-8136

MEMORANDO INTERNO

Data: 30 de maio de 2019.

Referente: Indicacdao de dotagdo orcamentaria

A
®
/.
&
E’

Em atengédo ao memorando expedido por Vossa Senhoria, referente a contratagdo de empresa
para fornecimento de sistema integrado de gestdo de salde publica e sistema de integrado de
gestéo de assisténcia social, informamos a existéncia de dotagdo orgamentaria para assegurar o
pagamento dos servigos, objeto deste processo licitatério, conforme segue:

Rubrica 08 001 10.301.0003.2038 3.3.90.40.00.00 303
Servicos de
Secretaria o Atividades do Tecnologia da Saude — Receitas
Descrigao Municipal de Fun::&zrggml Fundo Municipal Informacao e Vinculadas (E.C.
Saude de Saude Comunicagao — 29/00 — 15%)
Pessoa Juridica
Rubrica 08 001 10.301.0003.2038 3.3.90.40.00.00 494
ers0s O Bloco de Custeio
Secretaria - Atividades do Tecnologia da =
: S Fundo Municipal i & das Agdes e
Descrigao Municipal de . Fundo Municipal Informagao e . S
: de Saude . P Servigos Publicos
Saude de Saude Comunicagao — .
pi de Saude
Pessoa Juridica
Rubrica 13 001 08.244.0011.2151 3.3.90.40.00.00 000
: Atividades da :
Segrgtana Secrstaia Servn(;os_, de
D i Xﬂumgpa_l (Ije Departamento de Municipal de Ass. Tlre]zfcc:)r:;lgg;od: Recursos Ordinarios
DRG0 S8.a008l © Promogao Social Social e g0l Livres
Seguranga da Bedtisnes da Comunicagao —
Familia gFamil?a Pessoa Juridica

Atenciosamente,




PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PRACA RUI BARBOSA, 1 - CENTO / LARANJEIRAS DO SUL - PARANA.
FONE: 42 3635 1231 - CEP 85.304-000

CERTIDAO DE CADASTRO EMPRESARIAL - 161/2019

DATA DA CONSULTA NOMERO DO LIVRO NUMERO DA PAGINA
30/05/2019 014/2019 011/2019
A Fazenda Publica do Municipio de Laranjeiras do Sul - Parana, pessoa

juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob n°.
76.205.970/0001-95, com sede na Praca Rui Barbosa, n°. 01, neste municipio
e comarca, por intermédio da autoridade signataria, CERTIFICA, ate a
. presente data, em relacdo ao requerido pelo e/ou responsavel, infra
descrito, que o Cadastro Municipal de Contribuinte da Fazenda Publica
Municipal - STM, possui 02 (Duas) empresas ativas com o ramo de atividade
de CNAE: 6203-1/00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizaveis.
A presente Certiddo, valida apenas em relagdo ao descrito em tela, servindo
como prova perante qualquer 6rgdo publico ou privado.
Requerido por intermédio de memorando interno sem numero solicitagdo verbal

do Departamento de Licitando.

Laranjeiras do Sul, 30 de Maio de 2019.




Municipio de Laranjeiras do Sul
Solicitagao 83/2019

Termo de Referéncia

Solicitagao
Ndrrero Tipo Emitido em Quantidade de itens
83 Contratacio de Servigo 30/05/2019 1
Solicitante Processo Gerado
Cédigo Nome ] . Ndmero
3684-6 DEOCLECIO DENEZ 0/2018
Local
Cédigo None
10 DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA
Orgiao Pagamento
Nome Forma
07 SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS E ORCAMENTO CONFORME CONTRATO
Entrega
Local Prazo
SEC. DE SAUDE/ ASS. SOCIAL 30 Dias
Descrig8o:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E SISTEMA
‘E INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL
d

ustificativa:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E SISTEMA
DE INTEGRADC DE GESTAC DE ASSISTENCIA SOCIAL

Codigo Nome Unidade Quantidade Unitario Valor

025259 IMPLANTAGAO SISTEMA UN 1,00 22.000,00 22.000,00
025260 MANUTENGAO E SUPORTE SISTEMA (MENSALIDADE) MES 12,00 4.200,00 50.400,00
025261 APLICATIVO MOBILE ESF IMPLANTAGAO UN 1,00 5.200,00 5.200,00
025262 MANUTENCAO E SUPORTE APLICATIVO MOBILE ESF (MENSALIDADE) MES 12,00 800,00 9.600,00
025263 APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS IMPLANTACAO UN 1,00 2.500,00 2.500,00
025264 MANUTENGAO E SUPORTE APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS (MENSALIDADE) UN 12,00 650,00 7.800,00
025265 HORA CUSTOMIZAGAO HR 50,00 130,00 6.500,00
025266 HORA TECNICA HR 50,00 120,00 6.000,00

TOTAL 110.000,00

it

Cédigo Nome Unidade Quantidade Unitario Valor

25333 IMPLANTAGAO SISTEMA UN 1,00 7.500,00 7.500,00
‘ CONVE}_?S/-\O DE DADOS, TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DA
ASSISTENCIA SOCIAL NO SISTEMA.
025334 MANUTENGAO E SUPORTE REMOTO DO SISTEMA (MENSALIDADE) MES 12,00 1.400,00 16.800,00
025335 HORAS DE VISITA TECNICA POS IMPLANTACAO SOB DEMANDA HR 40,00 120,00 4.800,00

29.100,00

TOTAL

Emitido por: RENAN LANGER, na versao: 5522 k 30/052019 09:44:08

R .




MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SULS

Estado do Parana \c
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GABINETE DO PREFEITO
Gestao 2017/2020

LARAS JEIRAS DO SUL - EST, PARANA

DECRETQO N°. 002/2019
03/01/2019

SUMULA: NOMEIA PREGOEIROS E EQUIPE DE APOIO PARA
AS LICITACOES DENOMINADAS PREGAO.

O Prefeito Municipal de Laranjeiras do Sul, Estado do Parana, no exercicio da
' competéncia que lhe confere o Artigo 65, Inciso VI da Lei Organica do Municipio ¢ com
base no Inciso IV do Artigo 3° da Lei Federal N° 10520 de 17 de julho de 2002, que
nstituiu a modalidade de licitagdo denominada pregio para aquisi¢do de bens e servigos
comuns,

DECRETA:

Art. 1° - Ficam nomeados os Pregoeiros ¢ a Equipe de Apoio para as
Licitagdes na Modalidade de Pregdo, Presencial e Eletronico, ficando com a seguinte
composi¢io:

Pregoeira — MARIJIA TEREZINHA SNOZ
Pregoeiro Substituto — UBIRATAN BENHUR DE RAMOS

Equipe de Apoio ~ GILSON FERREIRA CELLA
' — RENAN LANGER
— EDSON CARLOS BECKER

Art. 2° - Este Decreto entre em vigor na data de sua publicagdo, produzindo
efeitos a partir de 07 de janeiro de 2019.

Art. 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal, em 03 de janeiro de 2019.

JONATAS FELISBERTO DA SILVA
Prefeito Municipal

Publicagio, com assinatura, feita no Jornal Correio do Povo do Parana
Edigao n® 3075 — de 01/02/2019.
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GABINETE DO PREFEITO
Gestéo 2017/2020

PORTARIA N° 090/2019
06/05/2019

SUMULA: DESIGNA SERVIDORES COMO FISCAIS DE

CONTRATOS DO MUNICIPIO.

O _PREFEITO MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL-PR, usando da

competéncia que lhe confere o Artigo 65, Inciso IX da Lei Organica do Municipio, combinado

com o artigo 67 da Lei Federal n® 8.666/1993 (Lei de Licitagdes e Contratos),

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores a seguir para exercerem as fun¢oes de FISCAIS DE

CONTRATOS, firmados pelas Secretarias Municipais abaixo relacionadas:

I) SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO:
o MARINA ARAUJO NESI

Matricula: 040622-1

o JOSELAINE DE MIRANDA ALMEIDA
Matricula: 037133-1

o GILSO ORO

Matricula: 039951-1

INSECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ:
o LUIZ ANTONIO AYRES

Matricula: 021121-1

e MARCOS PAULO GROSSELI

Matricula: 034941-1

o JOAO MARIA DA SILVA

Matricula: 028550-1

[IT) SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE:
o MARINILCE MARIANO DOBBINS
Matricula: 028746-1

¢ SUZAMARA BATISTA

Matricula: 045608-1

e INGRID FACCIN GUSTTMANN

Matricula: 039349-1
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IV) SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E GESTAO:
o MARCOS REINALDO COLETH

Matricula: 040061-1

o ALETEIA DE OLIVEIRA DUTRA

Matricula: 045691-1

V)SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA:
¢ DEOMAR DE NEZ
Matricula: 037109-1

VI) SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS:
e SINTIA TRZCIALKOSKI CORDEIRO
Matricula:; 037745-1

VII) SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E URBANISMO:
o JACKSON FRANZONI

Matricula: 022454-1

o ZAIRA DE ARAUJO

Matricula: 042331-1

e OSNIROCHA VIDAL

Matricula: 028452-1

VIII) SECRETARIA MUNICIPAL DE VIACAOQ:
o MARCELO DA SILVA PEREDO

Matricula: 044865-1

o ELAINE MACHADO LEOPOLSKI

Matricula: 043052-1

o JONATAN BECKMANN COSTA

Matricula: 045136-1

e CLOVIS WALCZINSKI

Matricula: 021890-1

IX) SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E SEGURANCA DA
FAMILIA:

o MARCIO ALEXANDRE DE SOUZA

Matricula: 036226-1

o ELIZABETE IUZVIAK

Matricula: 029751-1

X)SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA:
e ERICO FREITAS FONTANELLA
Matricula: 021776-1

XI) SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO SOCIAL:
o PLACIDO DAMIANINETO
Matricula: 045535-1
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XII) SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES:
¢ RODRIGO DOS SANTOS SCHEIS
Matricula: 040665-1

Art. 2° Os FISCAIS DE CONTRATOS ora nomeados exercerao, entre outras, as
seguintes atribuigoes:

I — Ler atentamente o Termo de Contrato ¢ anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a sua execucio;

I1 — Esclarecer duvidas do preposto/representante da Contratada que estiver sob a
sua algada, encaminhando as areas competentes os problemas que surgirem quando lhe faltar
competéncia;

Il — Verificar a execu¢ido do objeto contratual, proceder a sua medi¢io e
formalizar o atesto. Em caso de davida, buscar, obrigatoriamente, auxilio para que efetue este
processo corretamente;

IV — Antecipar-se a solucionar problemas que afetem a relagdo contratual (greve,
chuvas, fim de prazo);

V — Notificar a Contratada em qualquer ocorréncia desconforme com as clausulas
contratuais, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificagdo (procedimento formal,
com prazo). Em caso de obras e prestagdo de servigos de engenharia, anotar todas as ocorréncias
no diario de obras, tomando as providéncias que estejam sob sua alcada e encaminhando as
instancias competentes aquelas que fugirem sua algada;

VI - Receber e encaminhar imediatamente as Fatura/Notas Fiscais, devidamente
atestadas ao departamento competente, observando previamente se a fatura apresentada pela
Contratada refere-se ao objeto que foi efetivamente contratado;

VII - Fiscalizar a manutengao, pela Contratada, das condig¢des de sua habilitagdo
e qualificagdo, com a solicitagdo dos documentos necessarios a avaliacio;

VIII - Rejeitar bens e servigos que estejam em desacordo com as especificagdes
do objeto contratado. A agdo dos Fiscais, nesses casos, deverd observar o que reza o Termo de
Contrato e/ou o ato convocatorio da licitagio, principalmente em relagdo ao prazo ali previsto;

IX — Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de divida técnica
administrativa ou juridica.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio, revogando as
Portarias n® 184/2018 de 27 de agosto de 2018 ¢ 157/2018 de 24 de julho de 2018.

Gabinete do Prefeito Municipal de Laranjeiras do Sul/PR, 06 de maio de 2019.

JONATAS FELISBERTO DA SILVA
Prefeito Municipal

Fublicacéo, com assinatura, feita no Jornal Correio do Povo do Parana
Edicio n® 2142 — de 10/05/2014.
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MINUTA DE EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N.° XX/2019-PMLS

O Municipio de Laranjeiras do Sul, Estado do Parana, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica/MF sob o n.° 76.205.970/0001-95, com sede na Praga Rui Barbosa, n.° 01, Centro, Laranjeiras
do Sul, Parana, CEP. 85.301-070 fone n.° (42) 3635-8100 convida V. S.A. a participar, da Licitagao na
modalidade Pregdo Presencial, tipo Menor Preco por LOTE, a realizar-se na Prefeitura Municipal, em
conformidade com a Lei Federal n°. 8.666/93 e suas alteragdes, com a Lei Federal 10.520/02, Decreto
Federal 3.555/00, com a Lei Complementar n.° 123/2006, Lei Complementar n° 147/2014 e com o
descrito neste edital.

Os envelopes contendo a Proposta de Pregos e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser
protocolados com o Pregoeiro, impreterivelmente, sob pena de nao participagao, até as XXéhrs do
dia XXide XXi de 2019 na Prefeitura Municipal, com enderego supra mencionado, na Sala de
Licitagdo. A abertura da Sessao publica sera realizada no dia Xx/de xxxide 201938 xxhxxX:

1. DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL, conforme as especificagdes
descritas no Anexo | e Termo de Referéncia (Anexo Il).

2. DA DOTAGAO

2.1. Os recursos serdo oriundos da seguinte dotagido orgamentdaria:

Rubrica 08 001 10.301.0003.2038 3.3.90.40.00.00 303
Secretaria Fundo Atividades do Serélg(l)rs]fg;amze%gog)gla Saude - Receitas
Descrigao Municipal de Municipal de Fundo Municipal Comunicacio E Pessoa Vinculadas (E.C.
Saude Saude de Saude Ju?idica 29/00 - 15%)
Rubrica 08 001 10.301.0003.2038 3.3.90.40.00.00 494
Secretaria Fundo Atividades do Ser\élgolzfdemgec.nologla B'%Co i\e 9uste!o
Descrigao Municipal de Municipal de Fundo Municipal c an' om ga; e S as QS?ZI'G
Sadde Saude de Saude omunicagao —~ Pessoa ervigos Publicos
Juridica de Saude
Rubrica 13 001 08.244.0011.2151 3.3.90.40.00.00 000
Secretaria Atéwd?dtes. da Seni de T logi
Municipal de Departamento M >eC elgmi\ er\élgc')sf e 'ecnologia
Descrigao Ass. Social e de Promogéo unicipal ae Ass. a iniormagao e quursog,
) Social e Comunicagdo — Pessoa Ordinarios Livres
Seguranga da Social P
Familia Seguranga da Juridica
Familia

2.2. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO - LEI FEDERAL N. 12.846/13

2.21. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar,
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrio de ética durante todo o

processo de licitagdo, de contratagdo e de execucdo do objeto contratual.

2.2.1.1. Para os propositos desta cldusula, definem-se as seguintes praticas:

por seus

2.21.2. “pratica corrupta” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer

vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor pablico no processo de licitacdo ou na
execuc¢ao de contrato;

2.2.1.3. “pratica fraudulenta™ a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugdo de contrato;
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2.2.1.4. “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do dérgao licitador, visando estabelecer pregos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;

2.2.1.5. “pratica coercitiva” causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugao
do contrato.

2.2.1.6. “pratica obstrutiva™. (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegbes ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegagbes de pratica prevista deste Edital; (ii) atos cuja intengdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegéo.

2.2.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica,
inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

2.2.3. Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condi¢ao para a
contratagéo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte
ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execucgado do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execugao
do contrato.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar as pessoas juridicas que atenderem a todas as exigéncias constantes deste
Edital e seus Anexos, correndo por sua conta todos os custos decorrentes da elaboragéo e apresentacéo
de suas propostas, ndo sendo devida nenhuma indenizagao as licitantes pela realizagio de tais atos.

3.1.1. Este edital ndo é exclusivo para participagdo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte e
ndo possui cota reservada devido ao valor do objeto a ser contratado, nos termos do Art. 48, | da LC
123/2006 e Art. 49, Il da LC 123/2006.

3.1.2. O fato de o edital ndo ser exclusivo para Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte
(ME/EPP/MEI), ndo impede sua participagdo neste certame, ainda, 0 mesmo contempla os beneficios da
regularidade fiscal, empate ficto, para as empresas enquadradas nesta condigao.

3.2. Nao sera admitida nesta licitagdo a participagdo de empresas enquadradas em quaisquer das
hipdteses a seguir elencadas:

a) Que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugao ou liquidagso;

b) Quem regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao, sejam controlador coligado
ou subsidiario entre si;

¢) Que, por quaisquer motivos, tenham sido declaradas inidéneas ou punidas com suspensdo por 6rgao
da Administragdo Publica Direta ou Indireta, nas esferas Federal, Estadual ou Municipal, desde que o
Ato tenha sido publicado na imprensa oficial, conforme o caso, pelo 6rgdo que o praticou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo. As consultas serdo realizadas nos portais do TCU
https://contas.tcu.gov.br/pls/apex/f?p=2046:5 e do TCE-PR
http://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/ConsultarimpedidosWeb.aspx:
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d) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
e) Sera vedada a participagao de pessoas arroladas no artigo 9°, da Lei 8.666/93;

f) Nao serdo admitidas a participagdo de empresas punidas, no ambito da Administracdo Publica
Federal, Estadual e Municipal, com sangbes prescritas nos incisos Ill e IV do art. 87 da Lei 8.666/93.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. No inicio da sessao, cada empresa licitante podera credenciar apenas um representante, o qual
devera identificar-se junto ao Pregoeiro, apresentando a respectiva cédula de identidade ou documento
equivalente, contrato social e alteragbes ou consolidado e comprovando, por meio de instrumento
proprio, poderes para formulagdo de propostas (lances verbais), oferta de descontos e para a pratica dos
demais atos inerentes ao certame.

4.1.1. Os documentos mencionados no Item anterior, inclusive o documento de identificacdo do
representante credenciado, deverao ser apresentados em fotocépias autenticadas ou fotocépias simples,
acompanhadas dos respectivos originais, para a devida autenticagdo pela Equipe do Pregao;

4.1.2. A declaragcdo de credenciamento ser assinada pelo representante legal e com assinatura
reconhecida em cartorio, sob pena de nao credenciamento.

4.1.3. Caso o contrato social e alteragdes ou contrato social consolidado seja apresentado no ato do
credenciamento fica dispensada sua reapresentagdo anexo aos documentos de habilitagdo dentro do
envelope n. 2.

4.2. Se a empresa se fizer representar por procurador, faz-se necessario o credenciamento através de
outorga por instrumento publico ou particular; neste Ultimo caso mediante apresentacdo do ato
constitutivo da Empresa e documentos pessoais, para identificagdo daquele que outorgou os poderes ao
seu representante. Tanto o instrumento publico como o particular devera conter mengdo expressa de
que lhe confere amplos poderes, inclusive para formular ofertas e lances de precos, para recebimento de
intimagbes e notificagdes, desisténcia ou ndo de recursos, bem como demais atos pertinentes ao
certame.

4.3. Fazendo-se representar a licitante pelo seu sdcio-gerente, diretor ou proprietario, devera comprovar
ser o responsavel legalmente, podendo assim assumir obrigagées em decorréncia de tal investidura.

4.4. Cada credenciado podera representar apenas uma empresa licitante.

4.5. Iniciada a Sessdo, serd vedada a substituicdo do representante da empresa devidamente
credenciado, ainda que esteja munido de instrumento procuratdrio com poderes especificos, salvo por
caso fortuito ou forga maior.

4.6. A falta ou incorre¢do dos documentos mencionados nos itens 4.2 e 4.3. n3o implicara a exclusio da
empresa em participar do certame, mas impedira o representante de se manifestar na apresentagao de
lances verbais e demais fases do procedimento licitatério.

4.7. Os documentos que credenciam o representante deverdo ser entregues separadamente dos
envelopes de nimeros 01 e 02, juntamente com a Certiddo Simplificada de Micro Empresa ou Empresa

de Pequeno Porte atualizada, expedida pela Junta Comercial do estado da sede da licitante.
: igatc sclassificaczopelas Mic presaie Empresaide;Peduent

5. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES
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5.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Pregos e os
Documentos de Habilitagdo sera publica, dirigida pelo Pregoeiro, em conformidade com este Edital e
seus Anexos, no local e horério determinados no preambulo do presente edital.

5.2. Declarada aberta a sessao pelo Pregoeiro, representante(s) da(s) Empresa(s) licitante(s) (_entregaré
(a0) os envelopes contendo a(s) proposta(s) de pregos e os documentos de habilitagéo, ndo sendo
aceita, a partir desse momento a admisséo de novos licitantes.

5.3. O envelope da Proposta de Pregos devera ser expresso, em seu exterior, as seguintes informagoes:

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL
PREGAO PRESENCIAL N°XX/2019 — PMLS
ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PREGOS
RAZAO SOCIAL E N2 DO CNPJ

5.4. O envelope dos Documentos de Habilitagdo devera ser expresso, em seu exterior, as seguintes
informacodes:

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL
PREGAO PRESENCIAL N°XX/2019 - PMLS
ENVELOPE 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL E N2 DO CNPJ

5.5. Inicialmente, sera aberto o Envelope 01 - Proposta de Pregos - e, apés, o Envelope 02 -
Documentos de Habilitagao.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em uma via impressa e uma digital, no formulario
padrao do sistema ES Proposta (fornecido no ato da retirada do edital) redigida com clareza em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressoes técnicas de uso corrente, sem alternativas, sem emendas, sem
rasuras, entrelinhas, devidamente datada e assinada, em todas as folhas e na Ultima folha conter a
assinatura, representante legal da licitante.

6.1.1. A apresentagéo das duas formas da proposta € obrigatéria sob pena de desclassifica¢do.

6.1.2. A proposta em sua forma digital podera ser apresentada em cd ou pen drive, o qual sera devolvido
ao licitante apos ser baixado no sistema de licitagoes.

6.1.3. A proposta a ser apresentada em midia digital, trata-se do arquivo de extensdo “.esl” fornecido
junto com o edital, o qual devera ser preenchido por sistema proprio, gravado, e apresentado em midia
digital no momento da abertura dos envelopes.

6.1.4. No julgamento e classificagdo das propostas, serd adotado o critério de MENOR PRECO POR
LOTE.

6.2. Na Proposta de Pregos deverdo constar:

6.2.1. Razéo social da licitante, n® do CNPJ / MF, endereco completo, telefone, fax para contato e, se
possivel, enderego eletrénico (e-mail), ne da conta corrente, agéncia e respectivo Banco;

6.2.2. Prazo de eficacia da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta dias) dias corridos,
a contar da data de sua apresentagdo;

6.2.2.1. Se na proposta ndo constar prazo de validade ou estiver inferior, subentende-se 60 (sessenta
dias) dias corridos.
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6.2.3. Uma uUnica cotacdo, com preco unitario e total, em moeda corrente nacional, expressos em
algarismos, sem previsdo inflacionaria. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, serdo
considerados os primeiros;

6.2.4. Prazo de entrega/implantagcéo sera de 30 (trinta) dias apds a Ordem de Compras.

6.2.4.1. Se na proposta nao constar prazo de entrega ou estiver superior ao item 6.2.4, subentende-se o
prazo estipulado neste item.

6.2.5. Devera ser indicada a marca dos itens ofertados e o modelo, quando couber, sob pena de
desclassificacdo da proposta. A analise da marca/modelo ofertado e seu atendimento & descri¢do do
item sera realizada pelo fiscal de contrato no momento da entrega.

6.3. Os pregos apresentados na proposta devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, servicos, encargos sociais, trabalhistas,
'seguros, treinamento, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus
Anexos.

6.4. Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente
cotados que nao tenham causado a desclassificagdo da mesma por caracterizar preco inexeqiivel no
julgamento das propostas, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os produtos ser fornecidos sem o6nus
adicionais.

6.5. A apresentagdo das propostas implicara na plena aceitagdo, por parte do licitante, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

6.6. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as especificagdes e exigéncias do presente
Edital e de seus Anexos e que apresentem omissdes, irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento;

6.7. O Pregoeiro considerara como formais erros de somatérios e outros aspectos que beneficiem a
Administragao Publica e nao implique nulidade do procedimento.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Apos apresentagao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7.2. Abertos os envelopes, as propostas serdo rubricadas pelo Pregoeiro e equipe de apoio;
7.3. No julgamento e classificagao das propostas, sera adotado o critério de Menor Prego por LOTE.
7.4. Lido os pregos, o Pregoeiro relacionara todas as propostas em ordem crescente.

7.5. O autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela poderéo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacao do vencedor;

7.6. N&o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢bes definidas no item anterior, o Pregoeiro
classificara as 03 (trés) melhores propostas, para que seus autores participem dos lances verbais,
quaisquer que sejam seus pregos ofertados na proposta escrita.

7.7. O Pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma seqiiencial, a apresentar
lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior prego e os demais, em ordem
decrescente de valor;
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78A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusao
do licitante da etapa de lances verbais e na manutencao do Ultimo prego apresentado pelo licitante, para
efeito de ordenagdo das propostas;

7.09. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades constantes no item 12 deste Edital;

7.10. Caso néo se realize lances verbais, e a negociacéo seja frustrada, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratagao, e dado prosseguimento
a0 processo.

7.11. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito;

7.12. Sendo aceitavel a proposta de menor prego, sera aberto o envelope contendo a documentacéo de
habilitagio do licitante que a tiver formulado, para confirmacio das suas condicdes habilitatorias;

7.13. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame;

7.14. Se a oferta néo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro
examinara a oferta subseqiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do
proponente, na ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame;

7.15. Nas situagdes previstas nos subitens 7.12, 7.13 e 7.16, o Pregoeiro podera negociar diretamente
com o propoenente para que seja obtido prego melhor;

7.16. Da reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes,
devendo a mesma, ao final, ser assinada pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes
presentes; a estes, sendo-lhes facultado esse direito.

7.16.1. Havendo recusa de qualquer licitante em assinar a ata, este fato sera registrado pelo Pregoeiro,
presumindo-se concordancia de tal licitante com todos os seus termos e conteudo, ficando precluso o
direito de recurso.

7.17. As ME e EPP terdo preferéncia de contratagdo em caso de empate.

747.1. Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas ME e/ou
EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

7.17.2. Em caso de empate, a ME e/ou EPP mais bem classificada podera, na sessao publica de
julgamento das propostas, sob pena de preclusdo, apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8. DA DOCUMENTAGAO PARA FINS DE HABILITAGAO

8.1. Para fins de habilitagdo ao certame, os interessados terdo de satisfazer os requisitos relativos a
habilitagdo juridica; qualificagao técnica; qualificagdo econdmico-financeira; regularidade fiscal.

8.1.1. Os documentos comprobatoérios pertinentes habilitagdo juridica, qualificagdo técnica,
qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal deverdo se encontrar dentro do Envelope N° 02
(Documentos de Habilitagdo), e a veracidade das informagdes constantes podera ser comprovada
mediante diligéncia via online.
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8.2, As empresas deverdo apresentar dentro do Envelope N° 02 (Documentos de Habilitagao), os
documentos abaixo relacionados, em plena validade:

8.2.1. Relativos a Habilitagio Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleico de

seus administradores;

b.1) Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva;

c) \Inscrigéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio; e

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgio competente, quando a
atividade assim o exigir.

e) Alvara de Localizagado e Funcionamento Vigente/Taxa de Licenga Vigente.

8.2.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de inscri¢gao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —~ CNPJ;

b) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

b.1) faz parte da prova de regularidade para com a Fazenda Federal, a Certiddo Quanto a Divida
Ativa da Uni3o, fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND) e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagéo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.2.3. Relativos a Qualificagao Econdmico-Financeira
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a) 1) O prazo de validade, deveréo ter data de expedigdo nao superior a 30 (trinta) dias, da data
prevista para apresentacao dos envelopes.

8.2.4. Relativos a Qualificagao Técnica

Os Fornecedores deverao apresentar declaragdo, devidamente assinada pelo representante legal, sob
as penalidades cabiveis, de que:

a) Declaragdo Unificada: Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagdo; Que tomou
conhecimento das normas do edital; tomou conhecimento de todas as informagées; Que ndo se encontra
declarada inidonea; Declarag&o de regularidade no ministério do trabalho em atendimento ao disposto no
artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal; Inexisténcia de parentesco com integrantes do Poder
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Municipal; Que fornece aos seus funcionarios e colaboradores os EPIs; Que a empresa é responsavel
pela origem legal/propriedade/comercializagdo do Software.

b) Apresentagdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
diréito publico ou privado, comprovando aptiddo para o desempenho de atividade compativel e
pertinente com o objeto da presente licitagéo (software de gestao publica — Lote 01 e software de gestao
de assisténcia social — Lote 02). O atestado devera ser assinado pelo representante legal da entidade.

c¢) O atestado devera conter: 0 nome e o cargo do responsavel que o(s) assinar; a indicagdo de
cumprimento da. obrigagdo de forma e qualidade satisfatérias e nos prazos exigidos e o objeto do
Servico.

. a) Declaracdo de que atende a todos os requisitos do edital.

| ~a.1) Caso esta declaragcdo nao for apresentada na sessdo, a mesma sera impressa e assinada pelo
' representante da empresa no ato.

b) Carta de credenciamento, assinada representante legal da proponente ou procuragao dando poderes
para rubricar ou assinar documentos (habilitagdo e proposta), manifestar intengdes, dar lances, prestar
todos os esclarecimentos da proposta, interpor recursos, desistir de prazos e recursos, enfim, praticar
todes os atos necessarios ao fiel cumprimento do presente Credenciamento, acompanhados da copia
autenticada do RG e CPF do Credenciado.

8.4. As certiddes, que ndo expressarem o prazo de validade, deverdo ter data de expedi¢cdo ndo
superior a 30 (trinta) dias, da data prevista para apresentagdo dos envelopes.

8.5. Nos casos de empresas enquadradas como ME ou EPP, havendo alguma restricdo na comprovagéao
, da regularidade fiscal (apenas documentos elencados no item 8.2.2.), a empresa ndo sera declarada
. inabilitada, e sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.5.1. Ressalta-se, que as ME e EPP deverao obrigatoriamente apresentar o documento fiscal com
restricdo, para que seja concedido o prazo para a regularizagdo da documentacgao.

8.6. Considera-se microempresa, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada
ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

8.6.1. Consideram-se empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada,
aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais);

9. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente edital.

9.2. As solicitagdes de esclarecimentos, de providéncias ou as impugnacdes do presente edital deverao
ser protocoladas na Prefeitura Municipal na divisdo de licitagdes, em prazo n&o inferior a 02 (dois) dias
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anteriores a data fixada para recebimento das propostas.
9.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticio no prazo de 24h00 (vinte e quatro horas) e informar.

9.4. Acolhida a petigdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, devendo-se cumprir o devido prazo legal.

9.5. Eventuais. Impugnagdes do Edital e os recursos previstos em lei, os quais deverdo estar
devidamente fundamentados, somente serdo recebidos conforme o prazo especificado abaixo, mediante:

a) Protocolo na Divis&o de Licitagdo do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, de 22 a 62 feira, no horario
compreendido entre as 08h00 e 11h30 e das 13h00 e 17h30.

b) Recebimento via postal para o Departamento de Licitagdes, por qualquer forma de entrega, contando-
se o prazo de recebimento, ndo o prazo de postagem.

9.5.1. As impugnacgdes enviadas via fac-simile ou e-mail serdo recebidos desde que atendam 2
legislagao em vigor.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengao
de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias para apresentacdo das razdes do recurso,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razdes em igual numero de
dias, que comegarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

10.2. A falta de manifestagcdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicagéo do objeto da licitagao pelo pregoeiro ao vencedor.

10.3. O recurso contra decisao do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

10.4. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.5. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da licitagdo ao
licitante vencedor.

11. DO CONTRATO

11.1. Como condigdo para a celebragdo do Contrato, o licitante vencedor devera manter as mesmas
condi¢des de habilitacao.

11.1.1. A Administragdo convocard a empresa vencedora para assinar o termo de contrato em até 05
(cinco) dias apds a publicagdo da homologagao da presente licitagdo pela autoridade superior.

11.1.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragio.

11.1.3. E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados de conformidade com o ato
convocatorio, ou revogar a licitagdo independentemente da cominagdo prevista no art. 81 da Lei N°
8.666/93.
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11.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal, devidamente
atestada pela unidade competente. No caso do término do pagamento ocorrer em dia sem expediente na
Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul, o pagamento sera efetuado no primeiro dia Util subseqente.

11.2.1. As condigbes de pagamentos aplicam-se tanto para empresas brasileiras quanto estrangeiras.

11.3. Como condigdo para emissdo da Nota de Empenho, o licitante vencedor devera estar com a
documentac&o obrigatéria valida, perante, 2 Fazenda Federal, a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

11.4. Se as certiddes referidas no item anterior ndo comprovarem a situagao regular do licitante, a
sessdo sera retomada e os demais chamados, na ordem de classificagdo, para fazé-lo nas condicdes de
suas respectivas ofertas, observado que o Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e
valor, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

11.5. A adjudicataria se obriga, nos termos deste Edital, a:

11.5.1. Apos a homologagao da licitagdo, retirar a Nota de Empenho no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento da convocacgéo formal;

11.5.2. Substituir, as suas expensas, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apos notificacdo formal, os
produtos entregues em desacordo com as especificagdes deste Edital, seus anexos e com a respectiva
proposta, ou que apresente vicio de qualidade;

11.56.3. A contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes deste edital, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do objeto adjudicado, devendo, supressdes acima de esse limite ser resultante de acordo entre as
partes.

11.6. Se a licitante vencedora recusar-se a retirar a nota de empenho, sem justificativa formalmente
aceita, decaira do direito de fornecer o objeto adjudicado, sujeitando-se as penalidades dispostas na
segdo 12 deste Edital de Pregéo.

11.7. Se a licitante vencedora injustificadamente ou se ndo apresentar situagéo regular no ato da feitura
da nota de empenho, a sessio sera retomada e os demais licitantes serdo chamados, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo nas condi¢des de suas respectivas ofertas, observado que o pregoeiro
examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, sujeitando-se o desistente as penalidades
constantes da Secao 12 deste Edital.

11.7.1. Ocorrendo a hipdtese prevista no item anterior, a sessdo do Pregdo sera retomada na fase em
que ocorreu a adjudicagdo do entao vencedor.

11.8. O Orgéo se obriga, nos termos previstos neste edital a:

11.8.1. Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigbes
estabelecidas neste edital;

11.8.1.1. Os produtos serdo recusados e devolvidos nas seguintes hipoteses:

a) Nota fiscal com especificagdo e quantidades e especificacdo dos requisitos em desacordo com o
discriminado no ANEXO | deste Edital;

11.8.1.2. O recebimento definitivo dar-se-a pelo Fiscal e Contrato e pela Secretaria requisitante, apés a
verificagdo do cumprimento das especificagdes dos produtos, nos termos deste Edital e seus anexos e
da proposta adjudicataria.
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12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento injustificado das obrigacdes assumidas nos termos deste edital sujeita a
contratada a multas, consoante o caput e § do art. 86 da Lei n° 8.666/93, incidentes sobre o valor da
Nota de Empenho, na forma seguinte:

a) atraso até 05 (cinco) dias, multa de 2% (dois por cento);

b) a partir do 62 (sexto) até o limite do 102 (décimo) dia, multa de 4 % (quatro por cento), caracterizando-
se a inexecugao total da obrigag&o a partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso.

12.2. Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 87, |, lll e IV, da Lei 8.666/93, pela inexecugao total
ou parcial do objeto adjudicado, a administragdo municipal podera garantida a prévia e ampla defesa,
aplicar:a Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado.

12.2.1. Multa de 0,5%. (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, por dia que exceder o prazo
contratual para o fornecimento.

12.3. Se a adjudicatéria recusar-se a retirar a nota de empenho injustificadamente ou se n3o apresentar
situag&o regular no ato da feitura da mesma, garantida prévia e ampla defesa, sujeitar-se-a as seguintes
penalidades:

12.3.1. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

12.3.2. Suspensédo temporaria de participar de licitagdbes e impedimento de contratar com a
administragdo municipal, por prazo de até 2 (dois) anos, e,

12.3.3. Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica.

12.4. A licitante, adjudicataria ou contratada que deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
garantida. prévia e ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado pelo prazo de até
cinco -anos €, se for o caso, sera descredenciado no Cadastro de Fornecedores por igual periodo, sem
prejuizo da agdo penal correspondente na forma da lei.

12.5. A multa, eventualmente imposta a contratada, sera automaticamente descontada da fatura a que
fizer jus, acrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada nao tenha
nenhum valor a receber deste da administracdo municipal, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados de sua intimagéo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo
efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao Orgao competente para que seja inscrita na
divida ativa-do Municipio, podendo, ainda proceder a cobranga judicial da multa.

12.6. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a adjudicataria da reparagdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a administragao.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. E facultado o Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusio posterior
de documento ou informagdo que deveria constar no ato da sesséo publica.

13.2. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitagdo por razbes de
interesse publico derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.
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13.2.1. A anulagdo do procedimento induz as anulagdes da Ordem de Fornecimento e da Nota de
Empenho.

13.2.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagao do procedimento
licitatorio; ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportade no cumprimento do contrato.

13:3. Os proponentes assumem todos os custos de preparagédo e apresentagdo de sua proposta e ao
Orgdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

13.4. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

13.5. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sesséo sera redesignada para o proximo dia Util na mesma hora e local pre
definidos ou, ndo sendo possivel, sera remarcado e novamente publicado na iImprensa Oficial.

13.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

13.7. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

13.8. Qualquer pedido de esclarecimento em relacéo a eventuais duvidas na interpretagdo do presente
Edital € 'seus Anexos devera ser encaminhado, por escrito, 0 Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis antes da
data de abertura do PREGAO.

13.9. A homologag&o do resultado desta licitacdo nao implicara direito & contratagao.

13.10. Os casos omissos aplicam-se as disposigdes constantes da Lei 10.520/2002, da Lei 8.666/93 e
demais. legislagbes pertinentes, e serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os
interessados.

Laranjeiras do Sul, xx de xx de 2019.

Maria Terezinha Snoz
Pregoeira
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, ANEXO |
CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS/SERVIGOS
FORMULARIO ES-PROPOSTA

Lote: 1 - Lote 001 - SEC. SAUDE

INo

IMPLANTACAO SISTEMA 22.000,00  [22.000,00
2 [25260 MANUTENGAO E SUPORTE SISTEMA [12,00 MES 4.200,00 50.400,00
‘ (MENSALIDADE)
3 [25261 APLICATIVO MOBILE ESF 1,00 UN 5.200,00 5.200,00
IMPLANTACAO
4 [25262 MANUTENGAO E SUPORTE 12,00 MES 800,00 9.600,00

APLICATIVO MOBILE ESF
(MENSALIDADE)

5 25263 APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS 1,00 UN 2.500,00 2.500,00
IMPLANTACAO
6 25264 MANUTENCAO E SUPORTE 12,00 UN 650,00 7.800,00

APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS
(MENSALIDADE)

7 25265 HORA CUSTOMIZAGAO 50,00 HR 130,00 6.500,00
8 25266: |[HORA TECNICA 50,00 HR 120,00 6.000,00
TOTAL 110.000,00

Lote: 2 - Lote 002 - SEC. ASS. SOCIAL
I 0, d

1 25333 IMPLANTAGCAO SISTEMA 1,00 UN 7.500,00 7.500,00
CONVERSAO DE DADOS, i
TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS
SERVIDORES DA ASSISTENCIA
SOCIAL NO SISTEMA.

2 [25334 MANUTENCAO E SUPORTE REMOTO [12,00 MES 1.400,00 16.800,00
DO SISTEMA (MENSALIDADE)

3 25335 HORAS DE VISITA TECNICA POS 40,00 HR 120,00 4.800,00
IMPLANTACAO SOB DEMANDA

TOTAL 29.100,00
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Laranjeiras do Sul — Parana .

Licitagdo Modalidade: PREGAO PRESENCIAL N° XXX/2019-PMLS

Objeto: CONTRATA(;AO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA E SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL.

1. DO OBJETO, DO VALOR E DA ENTREGA

1.1. O objetivo da presente licitagédo é contratagdo de empresa para fornecimento de sistema integrado
de gestdo de salde publica e sistema integrado de gestdo de assisténcia social. Os servigos estao
descritos no Anexo | deste edital e neste termo de referéncia, com suas respectivas caracteristicas
minimas. exigidas e valor unitario, cuja aquisi¢do totaliza em R$ 139.100,00 (cento e trinta e nove mil e
cem reais).

Nota: Os pregos de referéncia representam os pregos praticados por fornecedores, de acordo com pesquisa realizada do mercado.

TERMO DE REFERENCIA LOTE 01 (SEC. DE SAUDE):

1.2. DOS VALORES

i & sl & ]

IMPLANTAGAO SISTEMA 1,00 UN 22.000,00 22.000,00
MANUTENGAO E SUPORTE SISTEMA (12,00 MES 4.200,00 50.400,00
(MENSALIDADE)

3 [25261 APLICATIVO MOBILE ESF 1,00 UN 5.200,00 5.200,00
IMPLANTAGAO

4 [25262 MANUTENCAO E SUPORTE 12,00 MES 800,00 9.600,00
APLICATIVO MOBILE ESF
(MENSALIDADE)

5  [25263 APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS 1,00 UN 2.500,00 2.500,00
IMPLANTAGAO

6 [25264 MANUTENGCAO E SUPORTE 12,00 UN 650,00 7.800,00
APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS
(MENSALIDADE)

7 |25265 HORA CUSTOMIZAGAO 50,00 HR 130,00 6.500,00

8 [25266 HORA TECNICA 50,00 HR 120,00 6.000,00

TOTAL 110.000,00

1.4. No item 1, 3 e 5 — Implantacdo: incluem-se todas as despesas de locomogao, hospedagem e
alimentagdo dos funcionarios da empresa vencedora do certame.

1.5. No item 2, 4 e 6 — Manutengao: estao incluidas as atualizagbdes do sistema/ software necessarias
para melhor operacionalizagdo do mesmo, incluindo alteragdes/ atualizagdes dos sistemas de
informacao do Ministério da Sadde, sem custo adicional para o Municipio contratante.

1.6. No item 7 — Contratagao de horas de customizagao: incluem-se toda e qualquer tipo de mudancgas

ou melhorias exclusivas no sistema os quais nao sejam itens contidos dos protocolos do Ministério da
Salde, a pedido da contratante.
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1.7. No item 8 — Contratagcdo de horas de visita técnica: incluem-se todas as despesas de locomogao,
hospedagem e alimentacdo dos funcionarios da empresa vencedora do certame, para desenvolvimento
de atividades como orientacdes presenciais ou treinamentos de novas equipes, a pedido da contratante.

2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
21. Executar o objeto contratado, conforme as condi¢cdes prescritas no presente instrumento e de
acordo com as especificagdes e termos mencionados na proposta.

2:2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte o objeto, sem prévia e expressa anuéncia da
Administragdo.

2.3, Fornecer e utilizar toda a mao-de-obra habilitada, atendidas todas as exigéncias legais pertinentes,
tais como trabalhistas, inclusive no que se refere as normas de seguranga no trabalho e previstas na
legislagde especifica; encargos sociais, tributarios, previdenciarios, fundiarios, e demais que incidam ou
veriham a incidir sobre o objeto da presente licitagdo, por mais especiais que sejam e mesmo que aqui
ndo mencionadas, para com as quais ficara unica e exclusivamente responsabilizada.

2.4. Prestar e garantir os servicos executados e materiais empregados, nos termos regulamentados por
normas técnicas, em especial no CREA, ABNT, INMETRO.

2.5. Repor no prazo maximo de 24 {vinte e quatro) horas todo e qualquer bem da Administragdo e/ou de
terceiros que vier a ser danificado ou extraviado, em razdo da execu¢ao do objeto da presente licitagao.

2.6. Responder civil criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais ou morais
ocasionados a Administragao e/ou a terceiros, na execugdo do objeto da presente licitagdo, isentando o
Municipio de teda e qualquer responsabilidade.

2.7. Comprovar a regularidade para bem com as obrigacdes decorrentes da prestacdo dos servigos, tais
como.trabalhistas, sociais, tributérias, previdenciarias, fundiarias e demais, por mais especiais que sejam
€ mesmo que aqui n3o mencionadas.

2.8. Responder pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas decorrentes da prestagao dos
servicos, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim
por todas as obrigagbes e responsabilidades, por mais especiais que sejam € mesmo que aqui ndo
mencionadas.

2.9. Comunicar expressamente a Administragdo, a quem competira deliberar a respeito, situacoes
andémalas durante a execu¢ao do objeto.

2.10. Prestar a Administragdo, sempre que necessario ou por esta solicitado, esclarecimentos e
informagoes acerca dos servigos a serem executados e materiais a serem empregados, fornecendo toda
e qualquer orientagao que possa ser dada para acompanhamento e apreciagdo dos mesmos.

2.11. A empresa contratada assumird integral responsabilidade por extravios ou danos sofridos no
transporte, instalagdo de qualquer material ou equipamento empregado e guarda do material durante a
execugao dos servigos.

212, As despesas com transporte, impostos e 0os seguros, correrao por conta da empresa contratada.

3. PRAZO DA LICENGA DE USO - EXECUGAO

3.1. A licenga de uso se dara pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita
utilizagdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os modulos do SISTEMA

INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, obedecido o cronograma de implantagao.

3.2. Os servigos de implantagéo do sistema deverdo contemplar instalagdo, configuragdo e treinamento.
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3.3. Estes servigos deverdo ser realizados conforme demanda da Secretaria de Satude do Municipio de
LARANJEIRAS DO SUL - PR conforme cronograma.

4. LOCAGAO DE LICENGA DE DIREITO DEUSO )
4.1. SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA

4.1.1. A locagéo da Licenga de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestio Saide compreende o uso
sem restrigao das funcionalidades, e de todos os moédulos sem limitagdo do nimero de usuarios.

4.1.2. Nas hipoteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo, 0s
médulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, ficardo disponiveis em
modo Consulta por no maximo 60 dias e a Contratada fica obrigada a fornecer os dados em formato
XML o .TXT salvo em midia do tipo CD-ROM ou pendrive em no maximo trés dias.

5. SERVIGOS TECNICOS

5.1. INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E PARAMETRIZAGAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

5.1.2. A implantag&o compreende em realizar a instalagéo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
DA SAUDE PUBLICA em todos os computadores que a Secretaria de Salde do Municipio de
LARANJEIRAS DO SUL - PR determinar, abrangendo tanto UBS na zona urbana e rural.

5.1.3. A configuragdo e parametrizagio visam a carga de todos os parametros inerentes aos processos
em uso pela Secretaria de Saude do Municipio de LARANJEIRAS DO SUL - PR, e que atendam a
legislagao Estadual e Federal.

6. IMPORTAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAOQ)

6.1. Esta etapa compreende a importagéo, reorganizagdo e reestruturagdo dos dados existentes no
sistema gestdo da satde em uso pela Secretaria de Saide do Municipio de LARANJEIRAS DO SUL -
PR, visando permitir a utilizac&o plena de cada um dos moédulos aplicativos.

7. CAPACITAGCAO INICIAL

7.1. Compreende a realizagdo de capacitagdo de toda a equipe de usuarios responsaveis pela
operacionalizagao de todos os produtos adquiridos.

7.2, Ao final da capacitagdo inicial, os servidores da Secretaria de Saude do Municipio de
LARANJEIRAS DO SUL - PR, envolvidos no projeto, deverdo ter pleno dominio da tecnologia adotada
para a solugdo, estando aptos a executar atividades como: operac3o, validagao, testes, controle de
qualidade, entre outros.

8. ASPECTOS GERAIS DA CAPACITACAO

8.1. NIVEL DE TREINAMENTO

8.1.2. Os treinamentos poder&o ocorrer em trés niveis para cada um dos maédulos: basico, avancgado e
técnico.

8.1.3. Treinamento Basico: Treinamento basico visa a operacdo e sera disponibilizado a todos os
usuarios de cada maédulo.
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8.1.4. Trelnamento Avangado: Treinamento avangado tera alcance para os gestores responsaveis de
cada area atendida pelo SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA. Deverd
possibilitar a realizacdo de todas as configuragdes e parametrizagbes de cada modulo.

8.1.5. Treinamento Técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de Tecnologia da Informacao
da Secretaria de Saude do Municipio de LARANJEIRAS DO SUL - PR.

| 9. LOCAL DE TREINAMENTO

9.1. Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias das instalagbes da Secretaria de Saude do
Municipio de LARANJEIRAS DO SUL - PR, em ambiente proprio, com a infraestrutura necessaria.

9.2, A capacitagdo sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores cada.
10. SUPORTE TECNICO

10.1. A Contratada devera manter servico de suporte técnico capacitado via telefone e chat on-line
ilimitado emitindo protocolo de atendimento prestado em idioma portugués, disponivel contato com os
tecnicos da sede da Contratada, em horario das 07h30min as 17h00min, de segunda a sexta-feira.

10.2. A Contratada deverd manter link de acesso de servigo de suporte técnico via chat on-line ilimitado
emitindo protocolo de atendimento prestado, no site da contratada.

10.3. Para chamados solicitados no canal online, a vencedora devera cumprir prazos para solu¢éo dos
problemas, ndo podendo se estender para mais de sete dias, exceto em casos e/ou situagdes que
demandem suporte de outros setores (ex: implantacdo de novas funcionalidades especificas para o
municipio).

10.4. A vencedora devera possuir técnicos especialistas no médulo de Gestao em Saude Publica para
que possam atender o municipio e sanar duvidas de forma rapida e eficaz.

10.5. Nas visitas rotineiras ao municipio, a vencedora devera enviar profissionais que dominem todos os
setores existentes no modulo de Gestdo em Salde Publica. Caso alguma situagao nao seja resolvida, a
vencedora devera em até sete dias resolver o caso, repassando informagdes por meio do canal online ou
telefone.

11, MANUTENGCOES

11.1. Compreende os servigos necessarios para Contratada manter o SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA sempre em perfeita operacionalizagdo visando, garantir as
caracteristicas minimas do sistema contratado.

11.2. A Contratada deverda manter, em sua sede, equipe técnica alocada exclusivamente ao
desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas versbes e adequagdes as legislagdes
estadual e federal.

11.3. A Atualizagdo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA podera ocorrer
em trés niveis: manutengao corretiva, manutengao preventiva e manutengao personalizada.

11.4. O Corpo técnico e os usuarios, quando necessdrio, emitirdo parecer a respeito do servigo
realizado.

11.5. A Contratada devera disponibilizar novas versdes/atualizagdes para o SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA durante o prazo de contrato, sem 6nus adicional.
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11.6. A Contratada devera documentar previamente a coordenagdo da contratante sobre a atualizagdo
da nova vers&o para o SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

11.7. No caso de desconfiguragbes em massa na versio atualizagdo do sistema, a contratada devera
encaminhar imediatamente a sede da contratante um profissional para reorganizar as configuragbes sem
custo adicional, cabendo a contratante de notificar via oficio quando necessario;

11.8. Para todo o atendimento de Suporte Técnico que ndo puder ser solucionado no momento, o
técnico da Contratada devera dar retorno no prazo maximo de 48 horas, para o usuario que solicitou o
suporte, com a indicagdo da solugdo para o mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das
modalidades de Manutenc3o.

11.9. O atendimento de Suporte Técnico devera ser a todos os profissionais usuario do SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

12. MANUAIS

12.1. Todos os manuais relativos ao sistema aplicativo objeto desta licitagdo devem estar no idioma
portugués.

12.2. A Unica excegao aplicavel diz respeito @ documentagéo relativa aos produtos basicos, que poderao
opcionalmente estar no idioma inglés, tais como: banco de dados, produtos de comunicagéo, etc.

12.3. O sistema oferecido deve toda documentagdo, escrita no idioma portugués, em papel ou midia
eletronica, os quais deverao ser entregues no final da implantacdo de cada maédulo.

13. BACKUP

13.1. O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugdo automatica de cépias de seguranga
previamente agendadas;

13.2. O BACKUP é de responsabilidade da vencedora, ficando em posse dela a copia de seguranga;

13.3. A cdpia de seguranga podera ser solicitada pelo municipio em qualquer momento. Sera necesséario
aempresa informar qual a forma de armazenamento das informagoes.

14. INFORMAGOES SOBRE MAQUINAS E SISTEMA ATUALMENTE DISPONIVEIS NA SECRETARIA
DE SAUDE DO MUNICIPIO

14.1. A Secretaria de Saude de LARANJEIRAS DO SUL - PR possui cerca de 115 maquinas ativas, caso
seja necessario fica sob responsabilidade da empresa vencedora do certame a verificagdo destas
magquinas.

14.2. A Secretaria de Saude de LARANJEIRAS DO SUL - PR possui a atualmente 140 (cento e
quarenta) servidores no seu quadro de funcionarios;

14.3. A Secretaria de Saude de LARANJEIRAS DO SUL - PR possui atualmente 16 unidades/estruturas
de saude no Municipio.

15. DEMONSTRAGAO TECNICA DO SISTEMA

15.1. A empresa vencedora devera realizar uma apresentagdo e demonstragdo presencial completa do
funcionamento do sistema de gestéo, detalhando todas as suas fungdes, disposi¢des e particularidades,
perante o setor administrativo e a equipe responsavel pela operacionalizagio, e demais equipes caso
haja necessidade, ou seja solicitado.
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15.2. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, ainda antecedendo a adjudicacao,
devera demonstrar as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia — nos descritivos dos
sistemas do Anexo |, para o respectivo sistema e/ou médulo, na forma descrita nos itens seguintes:

15.3. A demonstragéo devera ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis apos a realizagao do certame. A
homologagdo dos servigos fica condicionada & execugdo da demonstragdo técnica das funcionalidades
do sistema para a Secretaria Municipal de Salde, a qual sera avaliada por uma equipe composta por
profissionais da Saude.

15.4. A demonstragdo podera ser concluida em 8 (oito) horas, podendo ser remarcada nova data, a
critério da Comisséo de Avaliagdo, para continuidade dos trabalhos, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas;

15.5. A demonstracdo devera ser realizada em equipamentos e periféricos proprios Secretaria de Satde;

16.6. Para a demonstragé@o serdo avaliadas as funcionalidades descritas no Anexo Il — Descritivo dos
Sistemas;

15.7. A licitante devera demonstrar o atendimento de 100% dos itens avaliados de cada mddulo e/ou
sistema, o que ndo exime a mesma de atender a integralidade do Termo de Referéncia na implantago e
durante toda a vigéncia do contrato;

15.8. A licitante que n&o atingir o indice minimo exigido de 100% sera desclassificada, sendo convocada
a proxima licitante conforme a classificagédo do certame;

15.9. A Contratada devera comprovar que o sistema possui a fungdo de exportagdo dos dados para o
Ministério da Saude.

16. PRAZOS GERAIS

16.1. A contratada deveréa realizar a implantacdo e migracdo dos dados no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, apos emissao da ordem de servico.

16.2. Declarado executado e, entregue o objeto pelo contratado, a Contratante tera o prazo de até 10
(dez) dias, contados da entrega, para rejeita-lo sob o fundamento de ndo atendimento a qualidade e
especificagdes contidas nesse edital.

17. RELAGAO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE

17.1. AGENDAMENTO / REGULAGAO

o Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salude especifica ou para qualquer outra
unidade de saude, respeitando parametros previamente definidos, como central de agendamentos.

s Possibilitar a configuragao de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de
horério. Possibilitar a configuragdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou
quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir
horario de atendimento especifico para unidade de saude ou todas. Permitir definir agenda de
consulta para agendamento via portal online ou aplicativo pelo proprio usuario.

o Possibilitar a configuragdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuragao de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme
tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de
atendimento especifico para unidade de salde ou todas. :ﬁ o
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Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagdo atendida pelas
unidades de saude. Conforme a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a
quantidade de vagas para cada unidade de salde proporcionalmente a populacao atendida.
Possibilitar a configuragéo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orgado para o
periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de satde de atendimento,
convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto
informados. Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizagdo realizada por sobra.
Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios disponiveis
esgotados, definindo uma data e horéario para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar
encaixes pendentes para realizar posteriormente a autorizagao do encaixe.

Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao encaixe
mediante privilégio especial, realizar encaixe para multiplos exames.

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de salde de
-atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmag&o conforme definigéo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horérios de agendamentos de exames por unidade de satde de
atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar 0 cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmagéo conforme definigao de critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratorio ou prestador de servigos definindo os
convénios pelos quais cada exame ¢ realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de
salde. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saide de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional
na unidade de salde.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais
e unidades de saude com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consuita anterior em
periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de
saude com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme disponibilidade.
Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.
Disponibilizar calendario mensal com identificagéo das disponibilidades dlarlas ‘de agendamentos
conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

ks
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Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na Ultima consulta ou
exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com codigo de barras que identifique
unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas e exames por unidade de saude de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendagdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo nos
comprovantes. para orientagao dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
profissional ou exame, unidade de salde de origem, data e horario informando a unidade de saude,
profissional, especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de
‘saude. identificando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de satde identificando
usuario, data e horario de inclusao, data de solicitagdo, unidade de salide de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de espera.
Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situagio da lista de espera.

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento ou
autorizagdo de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horario, responsavel,
prioridade, situacdo e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizagdo e alteragbes nas listas de espera somente pela unidade de salde de
origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressao de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador,
profissional e especialidade ou exame, data e horério.

Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos
procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizagdes conforme profissional
ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagdes de exames para cada usuario em um periodo
determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salde de
atendimento e o critério definido na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas e exames,
agendamentos de consultas e exames e nas atutoriza¢des de consultas e exames.

Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o processo de
agendamentos e autorizagdes (consultas e exames).

Possibilitar nos estagios de atendimento (recepgdo, triagem e consultas) sugerir a CID quando o
paciente possui CID ja cadastrada através das listas de esperas.

Possibilitar controle de protocolos para regulagdo, permitir arquivamento de documentos dos
pacientes que sd&o mantidos na unidade de salGde, permitir realizar o cadastro do local de
arquivamento, permitir controlar os protocolos e acompanhamento de suas movimentacdes.
Disponibilizar visualizagdo de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontologicas, exames, sessdes, transportes e apoios).
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» Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de saude de atendimento.

o Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando
horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

e Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

o Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, blogueios e
saldo disponivel.

e  Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saude, exame mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

e Emitir relatorios comparativos de utilizagdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de

. aproveitamento em relagdo a quantidade disponibilizada.

17.1.2. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:

o Agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nos agendamentos em cada periodo;

* Agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nos agendamentos em cada periodo;

o Agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo; _

e Agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo
nos agendamentos em cada periodo;

o Agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ido
nos agendamentos em cada periodo;

e Agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢cdo nos agendamentos em cada periodo.

. 17.3. ATENDIMENTO /PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

o Possuir prontuario eletrdnico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcio de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de
saude.

o Permitir recep¢ao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procura
espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.

o Possibilitar a recepcao de usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos.

o Possuir na recepgdo de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com
cédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situagdo do
agendamento no momento da leitura do cédigo.

o Narecepgéo de usuarios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de usuarios.

» Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuério (peso, altura, pressao
arterial, pulsagdo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia
capilar, saturagao) durante a pré-consulta.

e Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas.

e Permitir informar saida do atendimento com informagdo de encaminhamentos quando os usuarios
que nao necessitam atendimento médico.
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Possibilitar a impressao da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento e Guias de
Referéncia e Contra Referéncia.

Caleular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de Cintura Quadril,
estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Possibilitar a configuragdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressdo arterial
“conforme ciclo de vida dos usuarios (crianga, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em
cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizagdo por cada local de atendimento.
Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliacdo de dor apresentando a
respectiva descricao conforme faixa de valores.

Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente as caracteristicas dor.
Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificagdo de cor.

Possibilitar definir por local de atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a
respectiva:cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificagao de riscos.

Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagao de riscos e
ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificagao do risco.

Possibilitar visualizados de graficos de atendimento com as informagées de 1.M.C. - indice de Massa
Corpdrea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Pressao Arterial, Pulsagdo Arteriai (/min),
Frequéncia Respiratéria (f/min), Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefalico {cm), Glicemia Capilar
(mg/dl), Saturagao (SpO2).

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do
‘usuiario com informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, historico clinico, procedimentos
realizados pelo médico, prescrigdes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdo
'oftalmologica, diagnosticos e encaminhamentos.

Listar os wusudarios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a
classificagdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para
observacdo ou internagéo.

Identificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacdes sendo
dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por
funcionalidade da ficha de atendimento.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢gbes avaliadas, P.I.C. - Préticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atengdo domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-
SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restrigdo por especialidade.

Possibilitar o registro de Estratificagdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Possibilitar visualizar histérico de Estratificagdo do APSUS do paciente em atendimento.
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Emitir receita de medicamentos, atestado medico, declaragdo de comparecimento, orientagoes,
requisi¢do de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao médico: acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem
cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informagdes de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais,
classificagbes de riscos, avaliagdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos,
procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos, requisicoes de exames, prescrigdes
oftalmolégicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes, avaliagbes de
enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagbes a usuarios pela
metodologia CIPESC - Classificagdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda Coletiva.
Possibilitar que no momento da prescrigdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de
uso continuo, via de administragéo e se 0 medicamento esta disponivel no estoque da farméacia da
unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.

Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar
posologias e quantidades distintas.

Emitir receituadrio de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque,
para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receituario de prescrigédo oftalmolégica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internagdo ambulatorial com
informagao de acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento meédico encaminhar o wusuario para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.
Possibilitar o registro de informagoes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios.

Ne momento do atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internagdo, aplicagdo de
vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informacgdes cadastradas para o usuario.
Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de
saude definidas.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatoria para investigacao
dos casos.

Possibilitar o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas médicas realizados
em atendimentos nao informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para
registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitagao de atendimentos realizados pelas unidades de salide com atendimento nao
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(inalagao, enfermagem).

Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-
SUS do Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usudrios apresentando informagées de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificagdo de agravo a sadde do trabalhador quando identificado a ocorréncia
durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de
enfermagem.
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Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de
saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo
percentual atingido da programagao.

Possibilitar a configuragédo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada médico.
Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duragdo, participantes, populagdo, profissionais, procedimentos realizados, usuarios
atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para
Salde em conformidade com e-SUS AB.

Permitir informar grupo de usuérios.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento Atencdo Domiciliar identificando usuario,
unidade de salde, origem, CID, destino, condigdes avaliadas, cuidador, conclusio/destino elegivel.
Atendendo informagdes necessarias para a Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e Admissao do e-
SUS AB.

Possibilitar a impress&o do formulario de registro da atengao domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atengdo Domiciliar informando data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condigoes avaliadas, modelo de atencédo
domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informagdes necessarias para a Ficha Ficha de
Atendimento Domiciliar do e-SUS AB.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atengdo domiciliar listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar .a consulta de histérico de Atengao Domiciliar por usuario, unidade de salide, periodo e

situagdo apresentando informagdes das solicitagdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuario,
situagao de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressao do formulario da atencao psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizagao.

Possibilitar a impressao do formulario da atengéo psicossocial no CAPS listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PS! Psicossocial por usuario, unidade de salde,
periodo e situagdo apresentando informagdes das solicitagdes e atendimentos.

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de procedimentos aos
indicaderes de produtividade.

Possibilitar a digitagao de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente
conforme configuragéo dos indicadores.

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Emitir relatdrio dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados, prescricdes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescrigdes oftalmologicas,
possibilitando detalhamento das informagbes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salude, motivo da consulta,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgdo, triagem e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.
Possibilitar totalizagdes por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.
Emitir relatorios de solicitagdes de Atengédo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por
unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.
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Emitir relatorios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagbes por

unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificagdo de
Servigo.

17.3.1. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:

Atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigcao
nos.atendimentos realizados em cada periodo.

CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
CIDs diagnosticadas em cada periodo.

Encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

17.4. ODONTOLOGIA

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no odontograma e
identifique sua utilizagdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificagéo dos procedimentos odontologicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usudarios com perguntas configuraveis por sexo e
idade.

Permitir recep¢ao automatica de usuarios pre-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios
de procura espontanea, com sele¢do da ordem de atendimento.

Possibilitar verificagdo de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimente a classificagio de
riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificagdo de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da triagem,
pressao, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento.

Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA - Boletim de Produgéo
Ambulatorial. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
quando excedido. Ao realizar triagem odontologica de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificagao de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagcdo do risco.

Permitir registro do atendimento odontologico com informagdo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos dentes incluindo detalhamento.
Permitir a programagdo de procedimentos a realizar para o usudrio atendido. Possibilitar a
visualizagado dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos
odontolégicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagéo de risco conforme local de
atendimento.

Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontolégicos de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificagio de riscos gerando automaticamente o nivel
de classificacao do risco.
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e Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em salde bucal e fornecimento de
produtos odontologicos em conformidade com a ficha de atendimento odontolégico individual do e-
SUS do Ministério da Sadde.

o Permitir a programacéo de procedimentos a realizar para o usuério atendido.

e Possibilitar a visualizagdo do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.

e Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicoes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a
digitagdo da ficha de atendimentos odontologicos para pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificagio de riscos gerando automaticamente o nivel
de classificacao do risco.

* Imprimir atestado, declaragao de comparecimento, orientagdes e autorizagdo para exodontia.

o Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

. o Possibilitar a consulta de historico de todos os atendimentos odontoldgicos por usuario mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica, diagnosticos,
procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricbes de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas,
classificagdes de riscos.

o Permitir digitagdo de anamnese com impresséao de formulario.

e Possibilitar digitagdo de atendimentos odontologicos realizados por unidades de salde com
atendimento ndo informatizado.

o Emitir relatorio de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

o Emitir relatorio de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em cada
face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

o Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado
tempo de atraso no comparecimento para realizag¢ao.

‘ 17.4.1. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:
@

¢ Atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

o Procedimentos odontologicos realizados em anos € meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuigdo nos procedimentos odontologicos realizados em cada periodo.

e Encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢cdo nos encaminhamentos odontolégicos realizados em cada periodo.

e Requisigdes de procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢éo nas requisi¢des de procedimentos odontologicos em cada periodo.

17.5. LABORATORIO

* Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitagao de resultados e impressdo
de mapas de trabalho e laudos.

o ldentificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

o ldentificar exames com necessidade de autorizagio de realizagao para cada laboratoério.

o Permitir a recepgdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepgdo de
usuarios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica.
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Possibilitar informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante e a realizagdo de exames
em gestantes e critério de urgéncia.

Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Possibilitar emitir declaragdo de comparecimento de usuario na recepgao de exames.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicao de exames no prontudrio eletronico.
Emitir etiquetas com cédigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.
Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpresséao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizagdo de realizagao de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizag&o ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o motivo.
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usudrios. Identificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra.

Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme
etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com
codigo de barra por transacao.

Consistir valores minimos e maximos para cada informagéo dos resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizagdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberagao
eletrdnica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim
de Produgao Ambulatorial.

Permitir a digitacao de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrOnica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura
de etiqueta com cddigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletrénica.
Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme guantidade de
dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Permiitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades de
saude de origem do usuario.

Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que
realizou 0 exame.

Acompanhar de forma visual o trdmite dos exames incluidos para realizagdo (coleta de material,
digitagdo de resultado, assinatura eletrénica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual
estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Possibilitar a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.
Possibilitar direcionar as impressoes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impresséo.

Emitir relatorio de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude,
exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatorio comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢ao nos exames realizados em cada periodo.
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Emitir relatério de histérico dos exames das recepgdes possibilitando visualizar todas as situagtes
que o'exame percorreu.

17.6. ESTOQUE (ALMOXARIFADO)

e Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de salde (farmacias,
almoxarifados).

e Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade.

o Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatorios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balan¢o de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos
a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

o Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes realizadas de

. cada lote.

o Permitir a movimentagdo de entrada e saida de insumos.

e Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

o Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo
insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada
medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico para
identificagdo do conjunto. Possibilitar a impressao de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade

informada.

e Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima compra ou custo de
compra. '

e Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades
de saude.

e Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para
cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisigao dos medicamentos.

«. Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

o Possibilitar a digitagao dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagao, previsao de

' entrega e saldos dos pedidos.

o Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

o Possibilitar a requisicido de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local
de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

o Possibilitar a impressao de guia de requisi¢ao.

o Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagbes ou transferéncias informando a
localizagdo no estoque. Permitir a importagdo dos itens dos pedidos de compra.

+ Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por
centros de custos.

+ Possibilitar a impressdo de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

o Possibilitar a impressao de guia de entrada.

e Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou para usuarios.
Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

o Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importagéo. Identificar medicamentos

pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do
conjunto.
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Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagdo de conjuntos através de
leitura de cddigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do
conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeragao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade
de saude.

Possibilitar a impressao de declaragdo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade
buscar medicamentos.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de
cédigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.

Possibilitar a geragao de arquivo magnético com todas as informacgdes da transferéncia para
importacao no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizagdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando
o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmagao das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuigao visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos
locais de estoque realizando a devolugdo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacdes de
insumos.

Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
dévolucdes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

Pessibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do
sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada
insumo.

Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso.

Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

Emitir relatorio dos pedidos de compra, requisigdes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de
saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando
por unidade de salde, local de estoque, medicamento, lote e usudrio.

Emitir relatorio de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade
por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentago e localizagéo.

Emitir balango completo e de aquisigdes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344
da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relagdo mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.
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17.6.1. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:

» Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
nas entradas de medicamentos em cada periodo.

o Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao
nas saidas de medicamentos em cada periodo.

o Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigéo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

e Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
ajustes de estoque em cada periodo.

17.7. ATENDIMENTO SOCIAL

o Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de salde de
origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

o Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de saude de origem.

o Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios informando
profissional, especialidade e CID quando obrigatorio.

o Possibilitar a visualizagdo do histérico de atendimentos anteriores.

o Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de salde, usuario, bairro, faixa etaria, unidade de saude de origem,
profissional e especialidade.

17.8. CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZAGAO - C.M.E.

o Controlar os lotes dos conjuntos de materiais utilizados em cada unidade de salde.

o Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizagao.

o Possibilitar o registro do preparo dos materiais para esterilizagao.

o Possibilitar o registro da esterilizacao dos materiais disponibilizando automaticamente para
utilizagao.

o Registrar as saidas de materiais identificando o setor, profissional e lote de utilizacéo.

¢ Registrar em cada etapa da esterilizagao o executante e data e horario de realizagao.

17.9. SAUDE DA FAMILIA

o Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

o Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informagdes do cadastro domiciliar do e-SUS
do Ministério da Sande.

o Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.

e Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

o Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informagdes sociodemograficas, situagao de rua e
condigbes de saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Satde.
Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro individual.

o Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagdes de acompanhamento para cada
integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Satide.

o Possibilitar configuragdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas através
de dispositives moveis.
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Emitir relatorio de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area, bairro,
logradouro e situacdo de moradia.

Emitir relatério de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por area,
micro-area, profissional, bairro e domicilio.

17.10. APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA (MOBILE)

Possibilitar no dispositivo movel o acesso a todas as micro-areas de atuagéo do agente comunitario
de saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de dados
central.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilios e a sua composigao familiar com informagoes
em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as informagdes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de salde obtendo
as informagdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.
Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de
satde no momento das visitas domiciliares.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizagao das informagdes coletadas nas visitas domiciliares
com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de
domicilio e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de
saude.

O aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagao com a
base de dados central.

O aplicativo movel deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema operacional Android.
Possibilitar a exporta¢ao da base de dados (backup) do dispositivo mével para o servidor.

Na plataforma Android possibilitar a detecgdo automatica de novas versbes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizagio através do proprio aplicativo.

17.11. PAINEL DE CONTROLE DE ACS (AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE)
Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:

Quantidade de familias a visitar;

Quantidade de integrantes a visitar;

Acompanhamento de gestantes;

Acompanhamento de hipertensos;

Acompanhamento de diabéticos;

Acompanhamento de hanseniase;

Acompanhamento de tuberculose;

Acompanhamento de desnutri¢éo;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.
Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo,

mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da
informagao ao clicar sobre 0 marcador.
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Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo
baseado na geolocalizacdo, possibilitando filtrar: Area; Micro area; Periodo desejado.

17.11.1. Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informac¢ao;
Exibir graficos de visdo geral com informagdes de:

@

Total de usuérios por area;

Total de usuarios por micro area;

Evolugdo das visitas realizadas;

Exibir graficos de evolugao das visitas realizadas.

Exibir graficos comparativos de Produgao e Metas que foram definidas para o Més desejado.

17.12. TRANSPORTE

Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a
rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Possibilitar
definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.
Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e
quantidade de usuarios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes:

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuérios acs municipios.

Possibilitar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por
periodo.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificagdo da rota, local de destino, motivo do
transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por
rota e periodo.

Possibilitar configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos no
momento de realizar os agendamentos.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na dltima viagem
agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante,
periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de
saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e
valor total de apoios conforme periodo informado.

Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmagao de viagens gerando informagées de prestador, convénio, procedimento de
transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicdes da rota. Possibilitar
identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observactes para a viagem
imprimindo informagdes da viagem e relagdo de usuérios agendados.

Possibilitar a identificagdo dos usudrios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas dos
motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.
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e Possibilitar a classificagdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emisséo de
relatorios de despesas sintéticos.

o Possibilitar o controle de solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade
de saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informagdes de 1° tratamento
ou tratamento continuado, situacdo do tratamento, parecer da comissédo. Possibilitar a visualizagao
dos atendimentos realizados durante o tratamento.

o Possibilitar a impressdo do documento de solicitagéo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

o Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usuario, periodo e situagéo detalhando as solicitagdes do usuario.

o Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
informando a solicitagdo, unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade,
procedimento, situagdo do atendimento quanto a realizagdo e detalhamento.

o Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario de

. partida, usuario, nimero do CNS.

e Emitir relatorio com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual
sobre disponibilidade.

o Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo do
transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

e Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
despesa. Detalhar percentual das despesas.

o  Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade
elou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

o  Emitir relatério das solicitagdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais
por unidade de salde de origem, municipio de origem, usudrio, municipio de tratamento, parecer.

o  Emitir relatorio dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais
por unidade de salude de atendimento, profissional, especialidade, situagdo, unidade de saide de
origem, municipio de origem, usuario.

17.12.1. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:

. e Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos

transportes em cada periodo.

o Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas despesas
em cada periodo.

+ Medias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
médias de consumo em cada periodo.

o Solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
solicitagcdes em cada periodo.

o Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuigao
nos atendimentos em cada periodo.

17.13. CONTROLE DE AMBULANCIAS

» Possibilitar o registro de solicitagdes de solicitagdes de ambulancias para atendimentos de urgéncia
e emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuario, endereco da ocorréncia,
pertences do usuario. Possibilitar o encaminhamento da solicitagdo para atendimento de médico
regulador efou solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitacdo ndo havendo
necessidade de encaminhamento.

34




MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL

Estado do Parana
Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Cx. Postal 121 — 85301-070

CNPJ: 76.205.970/0001-95 Fone: (42} 3635-8100 Fax: (42) 3635-8136

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servigo de emergéncia.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitagdes realizadas.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhamento
no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar 0 acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.
Possibilitar a impressao de documento de solicitagdo de ambulancia.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das solicitagées de
ambulancias. Possibilitar a visualizagdo e alteragdo das informagdes da ocorréncia conforme
informado na solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo médico
regulador informando avaliagdo de dor, classificagdo de risco, detalhamento e procedimento de
regulagao realizado. Possibilitar o encaminhamento da solicitagdo para outro profissional e/ou
solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitagdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento.

Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.
Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.
Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagado acompanhando o
inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a impressao de documento de atendimento.

Possibilitar o registro e encaminhamento de ambulancias a partir das solicitagbes realizadas.
Possibilitar a visualizagdo das informacdes da ocorréncia.

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada solicitagéo.

Possibilitar o registro do encerramento das ambuléancias utilizadas em cada solicitagdo informando
situagao, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de
encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia.

Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.
Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagoes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.
Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizagao das situagbes das
ambuléncias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagéo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizagéo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através de
cores a situagdo e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de saude,
tipo e situagdo. Disponibilizar legenda para visualizagdo de cores das situacées de ambulancias.
Possibilitar selecionar ambulancia visualizando detalhadamente as informagdes da solicitagdo e
permitindo o encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia informando situagéo,
profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de salde de encaminhamento
do usuario e apoios utilizados na ocorréncia.

Possibilitar visualizar as informagdes da solicitagdo de ambulancia quando estiver atendendo
ocorréncia.

Possibilitar selecionar ambuléncia para o registro de situagbes de inatividade como revisdes,
manutengdes, sucateamento informando data, horéario e detaihamento.

Possibilitar a impresséo das informagdes de situacdo atual das ambulancias.

Possibilitar a visualizagdo de histoérico das solicitagdes de ambulancia pesquisando por usudrio,
telefone e periodo. Listas as solicitagdes de ambulancia conforme filtro informado possibilitando a
impressao.
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o Emitir relatorios de solicitagdes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de saude,
situagao, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.
Emitir relatérios das etapas das solicitagdes de ambulancia por quantidade com totais por unidade
de salde, tipo da etapa, situagdo, tipo de encerramento, encaminhamento para profissional,
encaminhamento para ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade,
ambulancia, tipo de ambulancia, equipe, unidade de salde de encaminhamento de usuarios.

17.13.1. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:

e Solicitagdes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nas solicitagdes em cada periodo.

o FEtapas das solicitagdes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢cdo em cada periodo.

17.14. EPIDEMIOLOGIA

¢ Possibilitar a definicdo de grupos epidemiologicos especificando CIDs de interesse para controle.

o Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificagdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

o Possibilitar o registro das notificagdes de agravos a saude do trabalhador com informagdes de CID,
usuario, unidade de satde notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impressao de ficha da notificagéo de agravo.

o Possibilitar o registro das notificacbes de agravos de hepatites virais com informagbes para
investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢ado, pessoas em contato, resultados de exames.

o Possibilitar a impressao de ficha da notificagdo de agravo de investigagado e pessoas em contato.

o  Emitir relatorio dos processos de investigagao de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da
CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

e Emitir relatério de notifibagbes de agravos a salde do trabalhador, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de salde notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatério de notificacbes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da
notificagdo, unidade de salde, profissional, usuario, municipio, bairro.

17.15. PAINEL ELETRONICO

o Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos definindo o local (IP e porta) de exibigao,
tempo de visualizagao de informacgdes e noticias.

o Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz.

o Possibilitar definir o texto para chamado de voz.

o Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de visualizagdo de
informacdes.

o Possibilitar a visualizagdo de até 3 rétulos com informagbes dos chamados recentes.

o Possibilitar o cadastro de noticias para exibigdo nos painéis eletrénicos.

o Possibilitar a exibi¢gao de texto, imagem, texto com imagem e video.

» Possibilitar a exibigdo de noticias por RSS especificando o enderego, divulgacédo da fonte, periodo e
exibigdo de data e horério da noticia.

o Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS.
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o Possibilitar configurar a disposi¢do de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibigdo em todos
ou especificando os painéis eletronicos.

« Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrobnico com acesso para as suas configuracdes.
Disponibilizar a visualizagdo de data e horario.

o Disponibilizar a visualizagao de foto do usuario chamado.

« Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragdo de utilizagio de painel eletrénico para cada
estagio de atendimento especificando descrigdo para visualizagao.

o Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado para visualizago.

o Possibilitar o chamado de usudrios no painel eletrénico nos estagios de atendimento: recepgéo de
usudrios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica,
atendimento odontolégico, recepgdes de internagdes, atendimentos de internagdes e atendimentos
de enfermagem.

o Disponibilizar visualizagdo de histérico de chamados em painel eletronico identificando unidade de

. salide, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

17.16. CONFIGURAGOES DE SISTEMA

o Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartao Nacional de Saude.

o Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
usuario, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

o Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base,
realizando comparacgdo de informagdes e formatagao do registro que permanecera.

o Possibilitar a visualizagdo do histérico de unificagbes dos usuarios.

o Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderegos realizando comparagao de informagoes e
formatagao do registro que permanecera.

o Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

e Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de
atendimento: recepgao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

o Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro

. e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de saude e
estabelecimentos.

o Possibilitar a pesquisa de Enderegos de usuarios e familias por C.E.P. e/fou Logradouro utilizando o
padrdo DNE dos Correios.

o Possibilitar a utilizagdo de foto no cadastro de paciente.

+ Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.

o Possibilitar a pesquisa de informagbes dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartdo
Nacional de Saude através de comunicagido com o WebService do CADSUS.

» Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizagdo em diversas telas do sistema.

o Possibilitar a obtengdo de informagdes adicionais de usuarios e unidades de salde.

o Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel
alertar e/ou bloquear conforme configuragdo do operador.

e Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em determinado
periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do operador.

» Possibilitar o cancelamento automatico das recepgdes para pacientes que ndo compareceram aos
atendimentos.
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o Possibilitar configuragdo em dias para inicio do processo de cancelamento automatico das
recepcdes de pacientes faltantes.

o Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir a
partir de qual idade deve consistir a priorizagao.

o Possibilitar inclusao automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme configuragao
de prioridades.

o Possibilitar configurar restricdes de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames por
operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades que o operador
tenha acesso, restringir listas de esperas de exames somente para exames que 0 operador tenha
acesso, conforme configuragdes em seu cadastro.

o Emitir em um unico relatorio um extrato de usuarios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de salde, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontologicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

o Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de satide detalhando: atendimentos realizados,

medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontologicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.
Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicagdes de vacinas, procedimentos odontologicos, exames realizados.
Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saulde, profissional, especialidade, bairro, faixa
etaria.

17.17. IMPORTAGOES, EXPORTACOES E INTEGRAGOES SISTEMAS MINISTERIO DA SAUDE

o Gerar automaticamente arquivo magnético para integragdo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Salde. Possibilitar a exportacdo de aplicagdes de vacinas efou movimentagdes de estoque dos
imunobiol6gicos conforme especificagdes da integragao.

e Possibilitar a exportacdo automatica das movimentagdes para o sistema Hoérus do Ministério da
Salde através de comunicagdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportagao.

o Possibilitar a exportacdo das informagdes dos laudos de internagao para o sistema SISRHC do
Ministério da Saude.

e Permitir a exportagao das informagdes dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no
aplicativo SIA do Ministerio da Saude.

e Permitir a exportagao dos laudos de internagao para o aplicativo SISAIH01 do Ministério da Saude
utilizado pelos prestadores.

o Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagbes pelos prestadores, através
de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

o Possibilitar a importacdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Salde,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.

o Permitir a importagdo manual das definigdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Satde,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio do DataSUS (ftp) e
realizar a importagdo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Permitir a exportagdo das informagdes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de Pregos
em Salde).

17.18. FATURAMENTO
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Possibilitar a apuragdo do faturamento dos prestadores de servigo totalizando os valores dos
atendimentos realizados e nao realizados por prestador.

possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individuaimente os
atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a comparagao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio e procedimento e relagéo de impostos calculados.

Possibilitar a apuragao de faturamento das unidades de salde de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador.

Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do
percentual informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Possibilitar a emissdo de relatorios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
quantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizagédo quanto aos critérios definidos pelo Ministerio da
Saude: sexo, idade, especialidade, classificagdo de servigos das unidades de salde.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de recurso
utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os prestadores.
Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em
cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada
unidade de saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificagoes do Ministerio da Satde, permitindo a
selecdo dos procedimentos para geragao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de salude para faturamento em BPA — Boletim de
Produgao Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos meédicos, procedimentos realizados e atendimentos
odontoldgicos as informagdes necessarias para importagdo no sistema e-SUS AB — Atencdo Basica.
Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS - Atencdo Domiciliar e RAAS -
Psicossocial arquivo magnético conforme especifica¢cdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.
Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de lavor ou quantidade de cada contrato.

Possibilitar configurar notificagdes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.
Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante
indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.

39




MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL

Estado do Parana
Praca Rui Barbosa, 01 — Centro - Cx. Postal 121 — 85301-070

s CNPJ: 76.205.970/0001-95 Fone: (42) 3635-8100 Fax: (42) 3635-8136

Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de faturamentos com

procedimentos relacionados aos contratos.

e Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

o Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacao dos gastos anual/més, informando
valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.

o Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.

o Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

o Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

o Possibilitar consultar as programagdes de anos anteriores.

e Possibilitar planejar um ano subsequente.
Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

17.19. TECNOLOGIAS E FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

o Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou
Postgresgl, como repositério de dados.

o Possibilitar a digitalizagdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data,
horario.

o Possibilitar a digitalizagao de documentos nos formatos:

o TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por
médicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados
com navegagdo entre os documentos existentes. Possibilitar a navegagdo nas paginas dos
documentos muitipaginados. Possibilitar operagdes de visualizagdo quanto a tamanho,
posicionamento de imagens. Possibilitar a impressdo dos documentos digitalizados.

e Possibilitar na emissdo de relatorio que seja selecionado o tipo de papel, orientacao, tamanho,
largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.

» Osrelatérios devem possuir exportacao para os seguinte formato de arquivo: PDF.

Apos a geragao de relatorios, devem ser possiveis pela propria visualizagdo do contetudo gerado as
seguintes operagoes:

e Envio de e-mail do relatério gerado;

o Edigdo do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar
alinhamentos/posicionamentos, eliminar informagdes, inserir elementos de desenho como retangulo,
elipse e triangulo.

* O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada op¢éo do sistema, identificando
nivel do privilégio (inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta).

+ Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao
esgotar tentativas.

o Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do operador.

o O sistema deve permitir 0 acesso restrito dos operadores por identificagdo biométrica.

e Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

¢ Permitir ao usuério do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

o Permitir que os usuarios de sistema definam a utilizagao de acessibilidade visual, possibilitando que
seja aplicado percentual de aumento de tela conforme definigdo do usudrio.

e Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de
correio eletronico entre todos os usuarios de sistema.

» Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizagao
de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a composicdo de novas mensagens,
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resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo de
mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e
mensagem.

 Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a
troca de mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja possivel definir sua situagao no
bate papo como: disponivel, ocupado e invisivel.

o Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuario de sistema o
controle de sua agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo horario
de inicio e fim (data e horério), assunto e descrigdo. Possibilitar informar outros participantes do
compromisso e solicitar o envio do compromisso por correio eletronico a todos os participantes.

¢ O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a
auditoria e identificando o operador, operagdo realizada, data, horario e espelho das informagoes
incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacgdes deve ser fiel a estrutura de campos de

. cada tabela, ndo sofrendo alteragdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente
mantendo a informacéo fidedigna de acordo com a data da geracdo do evento.

« O sistema deve registrar 0os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, enderego de rede IP, data e horario.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugao automatica de copias de seguranca
previamente agendadas.

17.20. IMUNIZAGAO / APLICAGOES DE VACINAS

o Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administragao, vinculo com
imunobiologico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagdo em doentes renais crénicos.

e Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composigoes de
frascos existentes e respectiva validade em horas.

o Possibilitar definir a quantidade padrao de doses por ciclo de vida (crianga, adolescente, adulto e
idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de
intervalo minimo e recomendado em relagdo a dosagem anterior e idade inicial e final.

o Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas definindo intervalo

' minimo para aplicagao e critério de excegao para aplicagdes em mesmo dia.

o Possibilitar a definicao de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNL.

o Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de abertura,
vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a
partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo.

o Calcular a data e horario de validade conforme composicdo de frasco informado. Apresentar saldo
do frasco.

¢ Controlar a situagdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos
frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo do
descarte.

o Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a
quantidade de perda. Possibilitar a configuragéo do horario para a verificagdo automatica.

o Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informando data, horario, profissional,
especialidade, usuario, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal
cronico, vacina, dosagem, local de aplicagido, operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar
informar grupo de atendimento, estratégia de vacinagao, laboratério produtor e motivo de indicagao
em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar
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informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuragdo da vacina. Ao
selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

o Possibilitar a restricao de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do usuario.

o Possibilitar informar a baixa de aplicacdes de vacinas para usuarios informando motivo.

o Nas aplicacdes de vacinas alertar a existéncia de restricoes em relacéo as outras vacinas obtendo
confirmagao quando n3o possui intervalo minimo.

e Permitir a parametrizagdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicagbes quando vacina
estiver vencida.

o Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

e Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

o Possibilitar o agendamento de vacinagdo por unidade de saude identificando usuario, vacina, dose e
observagoes.

» Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario informado
realizando a baixa do agendamento como atendido.

o Possibilitar a visualizagdo e impresséo de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos e historico
de vacinas aplicadas.

o Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de
cada vacina pendente.

o Emitir relatdrio de aplicagbes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose,
bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

o Emitir relatério de aplicagbes e perdas de vacinas baseado nas informagdes dos frascos utilizados
totalizando quantidade, aplicagbes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude,
local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

17.21. APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA (MOBILE)

o Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuagéo do agente comunitario
de saude.

o Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de dados
central.

o Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilio e a sua composigao familiar com informagdes em
conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

e Possibilitar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as informacdes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

e Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude obtendo
as informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

+ Possibilitar o registro de mdltiplas visitas domiciliares para domicilios.

o Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de
saude no momento das visitas domiciliares.

» Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

o Possibilitar no aplicativo movel a sincronizagdo das informagdes coletadas nas visitas domiciliares
com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de
domicilio e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de
saude.

o O aplicativo movel deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagdo com a
base de dados central.

» O aplicativo movel deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema operacional Android.
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« Possibilitar a exportagdo da base de dados (backup) do dispositivo mével para o servidor.

o Na plataforma Android possibilitar a deteccao automatica de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizagdo através do proprio aplicativo.

17.22. VIGILANCIA AMBIENTAL

Possibilitar parametrizar Configuragdes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padroes,
controle de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.

Possibilitar visuatizar em mapa as quarteirdes/quadras e imoveis cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamagdes recebidas pelo municipio para averiguagdo dos
agentes de combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamagoes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade em
determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para controle
de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias em
vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos
de focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas, recusadas,
fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

Possibilitar visualizar relatorio de vistorias realizadas e andlises de amostras coletadas de Aedes
aegypti e Aedes albopictus. .
Permitir visualizar Histérico de Iméveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e
reclamagoes de iméveis informados.

Permitir cadastrar Motivos de Reclamagdes e Vistorias possibilitando definir dinamicamente pelo
municipio para cada motivo quais os campos que sera solicitado ao incluir uma reclamacgao e
vistorias realizadas.

Possibilitar o cadastro de Reclamagdes onde sera incluido o registro de reclamagdes recebidas pelo
municipio para zoonoses.

Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamacgdes de Vigilancia Ambiental, possibilitando o
registro os acompanhamentos das reclamagdes recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.
Disponibilizar Mapa de Reclamagbes com marcadores em locais que tiveram reclamagdes
registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de
identificagcao para mapas.

Permitir Registros de Animais, pragas e doengas detectadas no municipio para geragao de indices e
realizar agoes de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em locais que tiveram
registros.

17.23. APLICATIVO CONTROLE DE ENDEMIAS (MOBILE)
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Possibilitar no aplicativo mével o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuagdo do agente

comunitario de endemias.

o Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para
averiguacao de reclamacgdes de focos de Aedes aegypti e Aedes Albopictus.

o Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou rectamagdes atribuidas
ao profissional.

« Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

TERMO DE REFERENCIA LOTE 02 (SEC. ASSISTENCIA SOCIAL):

18. DOS VALORES

IMPLANTAGAQ SISTEMA
CONVERSAO DE DADOS,
TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS
SERVIDORES DA ASSISTENCIA
SOCIAL NO SISTEMA.

2 [25334 MANUTENGAO E SUPORTE REMOTO (12,00 MES 1.400,00 16.800,00
DO SISTEMA (MENSALIDADE)

3 [25335 HORAS DE VISITA TECNICA POS 40,00 HR 120,00 4.800,00
IMPLANTACAO SOB DEMANDA

TOTAL 29.100,00

18.2. No item 1 — Implantag&o: incluem-se todas as despesas de locomogao, hospedagem e alimentagio
dos funcionarios da empresa vencedora do certame.

18.3. No item 2 — Manutengo: estdo incluidas as atualizagdes do sistema/ software necessarias para
melhor operacionalizagdo do mesmo, incluindo alteragdes/ atualizagdes, sem custo adicional para o
Municipio contratante.

18.4. No item 3 — Contratacao de horas de visita técnica: incluem-se todas as despesas de locomogao,
hospedagem e alimentagao dos funcionarios da empresa vencedora do certame, para desenvolvimento
de atividades como orientagdes presenciais ou treinamentos de novas equipes, a pedido do contratante.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. Executar o objeto contratado, conforme as condigbes prescritas no presente instrumento e de
acordo com as especificacdes e termos mencionados na proposta.

19.2. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte o objeto, sem prévia e expressa anuéncia da
Administragao.

19.3. Fornecer e utilizar toda a mao-de-obra habilitada, atendidas todas as exigéncias legais pertinentes,
tais como trabalhistas, inclusive no que se refere as normas de seguranga no trabalho e previstas na
legislag@o especifica, encargos sociais, tributarios, previdenciarios, fundiarios, e demais que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto da presente licitagdo, por mais especiais que sejam e mesmo que aqui
ndo mencionadas, para com as quais ficara Unica e exclusivamente responsabilizada.
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19.4. Prestar e garantir os servigos executados e materiais empregados, nos termos regulamentados por
normas técnicas, em especial no CREA, ABNT, INMETRO.

19.5. Repor no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas todo e qualquer bem da Administragao e/ou
de terceiros que vier a ser danificado ou extraviado, em razdo da execugdo do objeto da presente
licitagdo.

19.6. Responder civil criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais ou morais
ocasionados & Administracdo e/ou a terceiros, na execugao do objeto da presente licitagdo, isentando o
Municipio de toda e gualquer responsabilidade.

19.7. Comprovar a regularidade para bem com as obrigagdes decorrentes da prestagéo dos servigos,
tais como trabalhistas, sociais, tributarias, previdenciarias, fundiarias e demais, por mais especiais que
sejam e mesmo que aqui N30 mencionadas.

19.8. Responder pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas decorrentes da prestagio
dos servicos, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias;
enfim por todas as obrigagdes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que aqui n&o
mencionadas.

19.9. Comunicar expressamente a Administracdo, a quem competira deliberar a respeito, situagdes
andmalas durante a execugao do objeto.

19.10. Prestar a Administragdo, sempre que necessario ou por esta solicitado, esclarecimentos e
informacdes acerca dos servigos a serem executados e materiais a serem empregados, fornecendo toda
e qualquer orientagao que possa ser dada para acompanhamento e apreciagao dos mesmos.

19.11. A empresa contratada assumira integral responsabilidade por extravios ou danos sofridos no
transporte, instalagao de qualguer material ou equipamento empregado e guarda do material durante a
execugao dos servigos.

19.12. As despesas com transporte, impostos e 0s seguros, correrao por conta da empresa contratada.
20. PRAZO DA LICENGA DE USO - EXECUGAO

20.1. A licenga de uso se daré pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita
utilizagdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os modulos do SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAOQO DA ASSISTENCIA SOCIAL, obedecido o cronograma de implantagao.

20.2. Os servigos de implantagdo do sistema deverdo contemplar instalagéo, configuragio e treinamento.

20.3. Estes servicos deverado ser realizados conforme demanda da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR conforme cronograma.

21. LOCAGAO DE LICENGA DE DIREITO DE USO

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

21.1. A locagdo da Licenga de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdo Assisténcia Social

gomprqepde 0 uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os modulos sem limitagdo do nimero
e usuarios.

21.2. Nas hipéteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo, os modulos
do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL, ficardo disponiveis em modo
Consulta por no maximo 60 dias e a Contratada fica obrigada a fornecer os dados em formato .XML o
.TXT salvo em midia do tipo CD-ROM ou pendrive em no maximo trés dias.

22. SERVIGOS TECNICOS
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e O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada opg&o do sistema
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteragdo, exclusao, consulta).

o Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso.

o O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema.

e Permitir que os usudarios de sistema favoritem as funcionalidades que desejarem.

o Permitir a importagdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando visualizar o
progresso do processo de importagao.

e Permitir, verificar o resultado da importagido do CADUNICO. A verificagdo devera ser realizada
através da propria tela de importacdo, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e
linkando com o cadastro da Familia no sistema, caso a importagdo tenha sido bem sucedida.

e Permitir a importacdo periddica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do Bolsa
Familia.

o Disponibilizar cadastro de cidaddos com informagdes em conformidade com Prontuario SUAS.

o Permitir o cadastro dos cidaddos com informagbes padronizadas pelo programa da Caixa
Econdmica Federal CADUNICO.

e Possibilitar a vinculagao de multiplos enderegos ao cadastro de cada cidadao, identificando-os por
tipo e permitindo a visualizagao através de mapa do enderego informado.

o Possibilitar a vinculagdo de arquivos digitalizados ao cadastro do cidadao.

o Permitir o armazenamento de foto no cadastro de cidadaos.

» Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas
mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal CADUNICO.

o Disponibilizar cadastro de familias com informacgdes de situacdo da familia, condigdes habitacionais,
convivéncia familiar e comunitaria, bem como relagdes de convivéncia, em conformidade com
Prontuario SUAS.

o Possibilitar a vinculagao de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

¢ Permitir a vinculagdo dos cidadaos ou familias aos programas sociais identificando data de entrada,
valor do beneficio, unidade para atendimento, situagio, data e motivo de inativagéo.

34.2. ATENDIMENTO

o Permitir a configuragdo de horérios de agendamento para atendimentos, parametrizando por
especialidade efou profissional.

e Permitir a realizagdo de agendamento de atendimentos em horérios pré-definidos.

* Permitir a realizagdo de recepgdes de cidadaos, possibilitando o encaminhamento para atendimento
social.

e Permitir o registro dos atendimentos de cidadaos e familias por unidade social com identificacdo dos
profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento.

o Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estdo sendo
atendidos.

» Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de liberagdo
de beneficios eventuais.

o Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de violéncias
ou violagdes de direito, com identificagdo do estagio, data e detalhes da ocorréncia.

e Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de medidas
socioeducativas, com identificagdo do processo, situagao data de ocorréncia.

o Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
informagdes de abordagem social.
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Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculagao de anexos
relacionados ao atendimento.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o encaminhamento para
atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado ao cidadao entre as unidades e profissionais
dentro do sistema.

Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades que podem visualiza-lo.
Permitir o cadastro de beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no atendimento
ou nao.

Permitir o controle de autorizagdo de beneficios, quando beneficio configurado para autorizagéo néo
automatica.

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e
profissionais responsaveis.

Possibilitar a vinculagao de participantes das atividades coletivas através de grupos pré-definidos.
Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidaddos por motivo, com
identificacdo da situagéo e detalhes.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual o
descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussdo, efeito, e identificagdo do registro
no SICON.

Permitir o controle de cursos realizados, com a formagao de turmas e matriculas dos alunos.
Permitir a vinculagao de diversos modulos & cada turma.

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de aula da turma.

Permitir a visualizagdo de histérico de cidaddos e familias quanto a composigdo familiar,
participagdo em programas sociais, descumprimentos de condicionalidades do bolsa familia,
obtengdo de beneficios, atendimentos, encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias. e
violagbes, medidas socioeducativas, acolhimento em institucionais ou familiares. Restringir a
visualizagao de informagdes conforme sigilo do atendimento.

Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizagdo da linha do tempo do cidaddo
selecionado.

Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.LF.,
atendimentos individualizados e coletivos.

Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento —
CRAS. '

Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.l,
vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situagéo de rua e medidas socioeducativas.
Possibilitar a exportagao de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento —
C.RE.AS.

34.3. RELATORIOS

Permitir a emiss&o de relatorios de sistema para cada funcionalidade ou rotina do sistema, com as
seguintes configuragdes:

possibilitar a configuragdo diretamente pelo sistema como parte integrante do préprio aplicativo.
possibilitar a utilizagdo de qualquer informacgao armazenada no banco de dados.

possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e expressoées
matematicas.
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o possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informagé&o do relatorio.

» possibilitar a defini¢cdo de totalizagdes de definindo os campos que serdo apresentados na descrigdo
da linha de totalizagao.

o possibilitar ordenagdes para qualquer informacao do relatério.

e possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informacgdes e
expressoes de calculo.

o possibilitar o detalhamento de qualquer informagao disponivel no relatério.

+ possibiltar a configuragdo de papel (orientagao, tamanho, largura, altura), margens (superior,
inferior, esquerda e direita) e impressao de linhas zebradas.

o possibilitar que todas as configuracdes de emissdo de relatorios sejam salvas para que possam ser
utilizadas novamente a cada emissao de relatério definindo a descrigao.

o possibilitar a copia de configuracdes de emissao de relatdrio permitindo alterar a configuragdo.

e possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as configuragbes de relatérios por

. usuario ou grupo de usuarios do sistema.

e Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo.

o  Emitir relatorio por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade.

o Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional.

o  Emitir relatorio por profissional filtrando por periodo e unidade.

o Emitir relatério dos atendimentos por bairro.

e Emitir relatérios dos atendimentos por programa social.

o Emitir relatério de atendimento por profissional.

e  Emitir relatério dos encaminhamentos.

o Emitir relatério de todos os beneficios concedidos por profissional.

o Emitir relatério de todos os beneficios com a quantidade.

o Emitir relatorio dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio.

o Emitir retatorio das atividades coletivas por periodo.

e Emitir relatorio das atividades coletivas por profissional.

» Emitir relatério dos usuario participantes das atividade coletivas.

o Emitir relatério das familias participantes das atividade coletivas.

' e Emitir relatério de ocorréncia de violéncias ou violagdes dos direitos.

o Emitir relatorio de ocorréncia de medidas socioeducativas.

o  Emitir relatorio de acolhimento institucional ou familiar.

o Emitir relatorio das pessoas participantes dos programa social por situagao.

e Emitir relatorio das pessoas participantes dos programa social por situagdo.

e Emitir relatorio de recepgdo por profissional e motivo de recepgao.

e Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepgao.

o Emitir relatério de quantidades de recepcdes por periodo.

» Emitir relatério de quantidades de recepgdes por periodo e profissional.

o  Emitir relatorio de quantidades de recepgdes por periodo, profissional e unidade.

e  Emitir relatério dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social.

o Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa social.

*  Emitir relatorio de quantidade de atendimento por profissional.

e Emitir relatério de familia sem endereco.

o Emitir relatorio de total de atendimentos sociais por profissional.

34.4. INDICADORES
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o Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos,
desempenho, estatistica, utilizando-se da légica do Bl - “Business Intelligence”.

e Utilizar banco de dados do proprio Painel de Indicadores, no conceito de Data Warehouse, para
processamento de informagdes nao onerando o desempenho do sistema transacional.

e O Painel de Indicadores deve sumarizar/agrupar informagoes de acordo com o papel do usuario.

o Possibilitar 0 acesso ao Painel de Indicadores de até 5 usuarios.

o Possibilitar a visualizagdo do Painel de Indicadores via navegador de internet.

o Possibilitar a visualizagéo de indicadores em grafico nos formatos: pizza, barra horizontal e barra
vertical e grade de detalhamento.

e Possibilitar o envio de informagdes, no e-mail, por indicador e por painel aos usuarios diretamente
através do proprio Painel de Indicadores.

o Permitir avangar as andlises por hierarquia, detalhando por nivel os valores mostrados, utilizando-se
do conceito “Drill Down”.

* Possibilitar a impressao das informagdes por indicador.

e Possibilitar a exportagdo, no minimo, para os seguintes formatos: DOCX, XLSX e PDF por indicador
€ por painel.

o O Painel deve possuir, no minimo, os seguintes indicadores:
01. Total de Atendimentos.
02. Total de Beneficios Concedidos.
03. Média de Atendimentos por Semana.
04. Atendimentos por Bairro.
05. Atendimentos por Unidade.
06. Principais Motivos de Atendimento.
07. Principais Encaminhamentos Realizados.
08. Evolugdo de Atendimentos por Més.
09. Principais Tipos de Ocorréncia de Violag&o de Direito.
10. Usuarios e Familias por Programa Social.
11. Principais Beneficios Concedidos.

o

35. REVOGAGAO DO CERTAME

35.1. O Municipio de Laranjeiras do Sul/PR, observadas razdes de conveniéncia e oportunidade

devidamente justificadas, podera revogar a qualquer momento o presente procedimento, mediante
despacho fundamentado.

35.2. As proponentes n&o terdo direito a indenizagdo em decorréncia da revogagdo do procedimento
licitatorio.

Laranjeiras do Sul/PR, XX/de XX.de 2019.

Maria Terezinha Snoz
Pregoeira




L

®

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL

Estado do Parana
Praca Rui Barbosa, 01 — Centro - Cx. Postal 121 — 83301-070

CNPJ: 76.205.970/0001-95 Fone: (42) 3635-8100 Fax: (42) 3635-8136
o
INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E PARAMETRIZACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE

GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL )
22.1. A implantacao compreende em realizar a instalagéo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
DA ASSISTENCIA SOCIAL em todos os computadores que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR determinaf.

22.2. A configuragdo e parametrizagdo visam a carga de todos os parametros inerentes aos pro’cgssos
em uso pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranga da Familia do Municipio de
Laranjeiras do Sul - PR, e que atendam a legislagdo Estadual e Federal.

23. IMPORTAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAO)

23.1. Esta etapa compreende a importagdo, reorganizagéo e reestruturagdo dos dados existentes no
sistema gestdo da Assisténcia Social em uso pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, visando permitir a utilizagdo plena de
cada um dos modulos aplicativos.

24. CAPACITAGAO INICIAL

24.1. Compreende a realizagdo de capacitagdo de toda a equipe de usudrios responsaveis pela
operacionalizagao de todos os produtos adquiridos.

24.2. Ao final da capacitagdo inicial, os servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, envolvides no projeto, deverao ter pleno
dominio da tecnologia adotada para a solugao, estando aptos a executar atividades como: operagéo,
validagao, testes, controle de qualidade, entre outros.

25. ASPECTOS GERAIS DA CAPACITACAO
NIVEL DE TREINAMENTO

25.1. Os treinamentos poderdo ocorrer em trés niveis para cada um dos médilos: basico, avangado e
técnico.

25.2. Treinamento Basico: Treinamento basico visa a operagdo e sera disponibilizado a todos os
usuarios de cada médulo.

25.3. Treinamento Avangado: Treinamento avangado tera alcance para os gestores responsaveis de
cada area atendida pelo SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAQ DA ASSISTENCIA SOCIAL. Devera
possibilitar a realizacdo de todas as configuragdes e parametrizagdes de cada modulo.

25.4. Treinamento Técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de Tecnologia da Informacac da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranga da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul -
PR.

26. LOCAL DE TREINAMENTO

26.1. Os treinamentos seréo realizados nas dependéncias das instalagdes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Seguranca da Familia do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, em ambiente

proprio, com a infraestrutura necessaria.

26.2. A capacitagéo sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores cada.

27. SUPORTE TECNICO
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32.7. Para a demonstragdo serdo avaliadas as funcionalidades descritas no Anexo [l — Descritivo dos
Sistemas;

32.8. A licitante devera demonstrar o atendimento de 100% dos itens avaliados de cada moédulo (f/ou
sistema, 0-que ndo exime a mesma de atender a integralidade do Termo de Referéncia na implantagéo e

durante toda a vigéncia do contrato;

32.9. A licitante que nao atingir o indice minimo exigido de 100% sera desclassificada, sendo convocada
a proxima licitante conforme a classificagéo do certame;

32.10. A Contratada devera comprovar que o sistema possui a fungdo de exportagéo dos dados para o
Ministério da Saude.

32.11. Caso as empresa vencedora seja a empresa que atualmente presta o servigo de fornecimento do
sistema, a demonstragao técnica do sistema estara dispensada.

33. PRAZOS GERAIS

33.1. A contratada devera realizar a implantacdo e migracdo dos dados no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, ap6s emissdo da ordem de servico.

33.2. Declarado executado e, entregue o objeto pelo contratado, a Contratante tera o prazo de até 10
(dez) dias, contados da entrega, para rejeita-lo sob o fundamento de nao atendimento a qualidade e
especificagdes contidas nesse edital.

34. RELAGAO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

34.1. CONFIGURAGOES GERAIS

o Ainterface de apresentacéo do sistema deve ser em modo grafico sem limitagao de usuarios.

o O sistema deve ser desenvolvido em linguagem para Web ndo utilizando nenhum plugin adicional
necessario para usc da aplicagdo, exceto para fungbes especificas como integragdo com
equipamentos.

¢ O sistema deve ser operavel via navegador web padrdo, operando nos seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux e MacOs.

o O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Opera e Safari, Microsoft Edge.

o Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde ndo existe a
necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina.

o O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranga de aplicagbes web deve
ser acessivel por protocolo “HTTPS”, ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisi¢ao de certificado
de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno.

o Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transagdes mantendo a integridade dos
dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

e Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social Identificagdo, Endereco, Caracterizagao,
Infraestrutura, Equipamentos.

o Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de enderego,
documentos, especialidades e unidades que o profissional possui vinculo.

o O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, ndo permitindo
que seja cadastrado para o usuario informagoes ja disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail.
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ANEXO 1l

MODELO DE PROCURAGAO PARA CREDENCIAMENTO
PROCURAGAO POR INSTRUMENTO PARTICULAR PARA CREDENCIAMENTO

Por este instrumento particular de Procuragdo, a (Razdo Social da Empresa), com sede {enderec¢o

completo da matriz), inscrita no CNPJ/MF sob n.° ........ e Inscricdo Estadual sob n.° ... ,
representada neste ato por seu(s) (qualificagdo(6es) do(s) outorgante(s)) Sr(8).......cceoriiirieenn .
portador(a) da Cédula de Identidade RG n.° ............ eCPF Nl , nomeia(m) e constitui(em)
seu bhastante Procurador o{a) Sr(@)...cccoeemreiiimricaneerssicenennas , portador(a) da Cédula de Identidade RG n.°
....................... e CPF N .o eereenenn, @ quem confere(imos) amplos poderes para representar a
(Razéo Social da Empresa) perante ................... (indicagéo do érgao licitante), no que se referir ao

presente PREGAO PRESENCIAL n°. XX/2019, com poderes para tomar qualquer decisdo durante
todas as fases do PREGAO, inclusive apresentar DECLARAGAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE
0S REQUISITOS DE HABILITAGAO, os envelopes PROPOSTA DE PRECOS (N° 01) e DOCUMENTOS
DE HABILITACAO (N° 02) em nome da Outorgante, formular verbalmente lances ou ofertas na(s)
etapa(s) de lances, desistir verbalmente de formular lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lance(s),
negociar a redugdo de prego, desistir expressamente da intengdo de interpor recurso administrativo ao
final da sessdo, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intencdo de interpor recurso
administrativo ao final da sessao, assinar a ata da sessao, prestar todos os esclarecimentos solicitados
pelo PREGOEIRO, enfim, praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da
Outorgante.

A presente Procuragao e valida até odia ............

(Nome e assinatura do representante egal/con
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ANEXO IV

(Declaragdo devera ser entregue em papel A4, preferencialmente timbrado, ou com razédo social, CNPJ, enderego completo,
endereco eletronico, telefone, fax, com nome e assinatura do representante legal).

Modelo de Declaragao Unificada
Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagédo; Que tomou conhecimento das normas do edital; tomou
conhecimento de todas as informagées; Que nao se encontra declarada inidénea; Declaragio de regularidade no
ministério do trabalho em atendimento ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIli, da Constitui¢io Federal; Inexisténcia de
parentesco com integrantes do Poder Municipal; Que fornece aos seus funcionarios e colaboradores os EPIs

Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul - PMLS

Referéncia: Pregdo Presencial n® %X/2019.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA E SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL.

. A empresa abaixo assinada declara, sob as penas da lei, que:

e Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatéria, ciente da obrigatoriedade de declarar, em havendo, ocorréncias posteriores que o
inabilite para participar de certames licitatérios.

o Os documentos que compdem o Edital foram colocados a disposigdo e tomou conhecimento
de todas as informagdes, condigdes locais e grau de dificuldade dos servigos a serem
executados e que ndo se encontra declarada inidonea para licitar ou contratar com 6rgaos da
Administragdo Publica Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal.

« DECLARA, sob as penas da lei, para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que nao
emprega menor de dezesseis anos. Ressalva, ainda, que emprega menor, a partir de
quatorze anos, na condicao de aprendiz;

s Os sécios da empresa ndo sdo pessoas ligadas a integrantes do poder Municipal (Prefeito,
Vice-Prefeito, Vereadores) bem como as pessoas ligadas a qualquer deles por matriménio ou
parentesco afim ou consangliineo, até o segundo grau ou por adogdo, conforme disposto no
art. 90°. da Lei Organica do Municipio de Laranjeiras do Sul;

o Que fornece aos seus funcionarios e colaboradores os EPIs (Equipamento de Protegdo
Individual), e EPCs equipamentos de protegao coletiva, conforme ambiente de trabalho;

. o Que a empresa é responsavel pela origem legal/propriedade/comercializagao do Software.

, de de 2019.

Assinatura do representante legal da empresa
Carimbo do CNPJ

NOTA(*): DOCUMENTO OBRIGATORIO - APRESENTAR DENTRO DO ENVELOPE 2 -
HABILITACAO
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ANEXO V

Municipio de Laranjeiras do Sul — Parana -

Licitagao Modalidade: PREGAO PRESENCIAL N° XX/2019-PMLS

Objeto: CONTRATAQI\IO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA E SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL.

Modelo de Declaragédo
Dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcao

Em atendimento ao previsto no edital de PREGAO n° XX/2019-PMLS, DECLARAMOS que
cumprimos plenamente os requisitos de habilitagao exigidos para participagédo no presente certame.

de de 2019.

Assinatura do representante legal da empresa
Carimbo do CNPJ
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX DE
FORNECIMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL E A
EMPRESA XX.

O MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL, inscrito no CNPJ n® 76.205.970/0001-95, com enderego &
Praga Rui Barbosa, n.° 01, Centro, Laranjeiras do Sul, Estado do Parana, neste ato representado pelo
Prefeito Municipal, Sr. JONATAS FELISBERTO DA SILVA, portador da Cédula de Identidade n°
3.993.368-3-SSP/PR e inscrite no CPF/MF sob o n° 588.875.719-53, doravante denominado
CONTRATANTE, €, de outro lado, a empresa xx inscrita no CNPJ n.° xx, situada a Rua xx, n.° xx, xx, Xx,
CEP. xx, neste ato representada pelo Sr. xx, brasileiro, xx, xx, inscrito no CPF/MF n.° xx, e portador da
cédula de identidade n.° xx SSP/xx, residente e domiciliado em xx — xx, doravante denominado
CONTRATADA, tém justo e contratada a prestagdo de servigos, nos termos da Lei n°. 8.666/93 e das
clausulas e condigbes abaixo discriminadas, que as partes declaram conhecer e mutuamente se
outorgam, a saber:

Do Objeto do Contrato e seus Eiementos Caracteristicos
(Art. 55, |, Lei 8.666/93)
CLAUSULA PRIMEIRA: Objeto: CONTRATAQI\O’ DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E SISTEMA INTEGRADO DE GESTAOQ
DE ASSISTENCIA SOCIAL, devidamente homologada pelo CONTRATANTE, regendo-se pela Lei
Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n° 10.520 de 17 de julho de 2002, e legislacdo
pertinente, assim como pelas com condicdes do edital referido, pelos termos da proposta e pelas
clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

Paragrafo Primeiro: dos servicos a serem entregues/executados em conformidade com o Termo
de Referéncia (Anexo ll):
XXXXXXXX

Paragrafo Segundo: No item 1, 3 e 5 — Lote 01 — Implantagdo: incluem-se todas as despesas de
locomogé&o, hospedagem e alimentagdo dos funcionarios da empresa vencedora do certame.

Paragrafo Terceiro: No item 2, 4 e 6 - Lote 01 — Manutengdo: estdo incluidas as atualizagbes do
sistema/ software necessarias para methor operacionalizacdo do mesmo, incluindo alteragoes/
atualizagbes dos sistemas de informagédo do Ministério da Saude, sem custo adicional para o Municipio
contratante.

Paragrafo Quarto: No item 7 — Lote 01 — Contratagdo de horas de customizagdo: incluem-se toda e
qualquer tipo de mudangas ou melhorias exclusivas no sistema os quais n3o sejam itens contidos dos
protocolos do Ministério da Saude, a pedido da contratante.

Paragrafo Quinto: No item 8 — Lote 01 ~ Contratagdo de horas de visita técnica: incluem-se todas as
despesas de locomogdo, hospedagem e alimentacdo dos funcionarios da empresa vencedora do
certame, para desenvolvimento de atividades como orientagdes presenciais ou treinamentos de novas
equipes, a pedido da contratante.

Paragrafo Sexto: No item 1 — Lote 02 — Implantagdo: incluem-se todas as despesas de locomogéo,
hospedagem e alimentagao dos funcionarios da empresa vencedora do certame.

Paragrafo Sétimo: No item 2 — Lote 02 — Manutengéo: estdo incluidas as atualizacdes do sistema/

software necessarias para melhor operacionalizagdo do mesmo, incluindo alteragbes/ atualizagdes, sem
custo adicional para o Municipio contratante.
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Paragrafo Oitavo: No item 3 — Lote 03 - Contratagdo de horas de visita técnica: incluem-se todas as
despesas de locomogao, hospedagem e alimentagdo dos funcionarios da empresa vencedora do
certame, para desenvolvimento de atividades como orientagdes presenciais ou treinamentos de novas

equipes, a pedido do contratante.
Paragrafo Nono: Todos os insumos para a instalacdo serdo por conta da(s) empresa(s) contratada(s).

' Do Regime de Execucao ou da Forma de Fornecimento

(Art. 55, 11, Lei 8.666/93)
Clausula Segunda: A Contratada executara o presente contrato de forma direta, contratando os
profissionais que julgar necessario para o bom e fiel desempenho do objeto do presente contrato,
assumindo integral responsabilidade, ficando vedada a subcontratagao, a.

Do Preco e das Condi¢des de Pagamento e do Reajuste
(Art. 55, 1ll, Lei 8.666/93)
Clausula Terceira: DO VALOR DO CONTRATO: O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia total de R$ xx (xx), constante da proposta vencedora da licitagao, aceito pela
CONTRATADA, entendido este como preco justo e suficiente para a total execugdo do presente objeto.

Paragrafo Segundo: Para os fins constantes desta clausula, a CONTRATADA encaminhara ao
CONTRATANTE a nota fiscal.

Paragrafo Terceiro: O CONTRATO sera passivel de reajuste, pelo indice INPC/IBGE apés o periodo de
12 (doze) meses, nos termos do Art. 40, inciso XIV, alinea “c”, da Lei n.° 8.666/93.

Do Prazo de Vigéncia
(Art. 55, IV, Lei 8.666/93)
Clausula Quinta: O contrato vigorard por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura.

Paragrafo Unico: O presente contrato podera ser prorrogado, conforme artigo 57, inciso Il, se houver
interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses.

Dos Créditos Or¢gamentarios
(Art. 55, V, Lei 8.666/93) -
Clausula Sexta: As despesas decorrentes deste contrato terdo como suporte a seguinte dotagéo

orcamentaria:
Rubrica 08 001 10.301.0003.2038 3.3.90.40.00.00 303
. Secretaria Fundo Atividades do Ser\c/jlgcl)sfde Tec~nolog|a Saude - Receitas
Descrigao Municipal de Municipal de Fundo Municipal a inlormagao € Vinculadas (E.C.
Sad . . Comunicagdo — Pessoa (
atde Saude de Saude Juridica 29/00 - 15%)
Rubrica 08 001 10.301.0003.2038 3.3.90.40.00.00 494
] Secretaria Fundo Atividades do Ser\élgos de Tec~nologia Bloco de E:usteio
Descrigao Munici’pal de Municipal de Fundo Municipal c a I.nfor[na(;aF? © d?S Agogsg
Saude Saude de Saude Omumii?i%(i)c; essoa Serv(;go; Etébllcos
- e Saude
Rubrica 13 . 001 08.244.0011.2151 3.3.90.40.00.00 000
Secretaria Atividades da Servi .
. Municipal de Departamento Secretaria ervigos de Tec_nologta
Descrigao Ass. Social e de Promogéo Municipal de Ass. c da I_nfor[nagao e _Rggurso§
Seguranca da Social Social e omunicagao — Pessoa Ordinérios Livres
Familia Seguranga da Juridica
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Dos Direitos e das Responsabilidades das Partes,
das Penalidades Cabiveis
(Art. 55, VII, Lei 8.666/93)

Clausula Sétima: Sao obrigacdes da Contratada:

VI

Vil.

VIil.

Xl

Xil.

Executar o objeto contratado, conforme as condi¢bes prescritas no presente instrumento e de
acordo com as especificacbes e termos mencionados na proposta e no Termo de Referéncia

(Anexo Il).

N3o transferir a outrem, no todo ou em parte o objeto, sem prévia e expressa anuéncia da
Administrag&o.

Fornecer e utilizar toda a mao-de-obra habilitada, atendidas todas as exigéncias legais
pertinentes, tais como trabalhistas, inclusive no que se refere as normas de seguranga no trabalho
e previstas na legislagdo especifica; encargos sociais, tributarios, previdenciérios, fundiarios, e
demais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da presente licitagio, por mais especiais
que sejam e mesmo que aqui ndo mencionadas, para com as quais ficara unica e exclusivamente
responsabilizada.

Prestar e garantir os servigos executados e materiais empregados, nos termos regulamentados
por normas técnicas, em especial no CREA, ABNT, INMETRO.

Repor no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas todo e qualquer bem da Administragdo e/ou
de terceiros que vier a ser danificado ou extraviado, em razio da execugao do objeto da presente
licitag&o.

Responder civil criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais ou morais
ocasionados a Administragdo e/ou a terceiros, na execugdo do objeto da presente licitagao,
isentando o Municipio de toda e qualquer responsabilidade.

Comprovar a regularidade para bem com as obrigagdes decorrentes da prestagao dos servicos,
tais como trabalhistas, sociais, tributarias, previdenciarias, fundiarias e demais, por mais especiais
que sejam e mesmo que aqui n3o mencionadas.

Responder pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas decorrentes da presta¢ao
dos servigos, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundidrias; enfim por todas as obrigagbes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e
mesmo que aqui ndo mencionadas.

Comunicar expressamente a Administragdo, a quem competira deliberar a respeito, situagoes
andémalas durante a execucdo do objeto.

Prestar a Administragdo, sempre que necessario ou por esta solicitado, esclarecimentos e
informagbes acerca dos servicos a serem executados e materiais a serem empregados,
fornecendo toda e qualquer orientagéo que possa ser dada para acompanhamento e aprecia¢do
dos mesmos.

A empresa contratada assumira integral responsabilidade por extravios ou danos sofridos no
transporte, instalagdo de qualquer material ou equipamento empregado e guarda do material
durante a execugao dos servigos.

As despesas com transporte, impostos e os seguros, correrdo por conta da empresa contratada.
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XVL

XVIl.
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XX.

XXI.
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Instalar e realizar as necessarias conexdes e comandos para deixar os sistemas funcionando no
equipamento do CONTRATANTE.

Realizar, quando solicitada, as alteragées e adaptagbes das situagoes particulares, visando
melhorias nas fungdes originais dos sistemas, as quais seréo cobradas as horas trabalhadas na
sede da CONTRATANTE, para levantamento, implantagéo e treinamento mediante apresentagao
de relatorio de atividades.

Oferecer sem dnus para o CONTRATANTE, as melhorias e novas fungbes introduzidas aos
sistemas originais, visando apresentar sempre a Ultima atualizag&o do sistema;

Reparar as suas expensas, no total ou em parte, do objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do dos sistemas;

Atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais decorrentes;
Apresentar sempre que solicitado, durante a execugao do Contrato, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagbes assumidas na licitagao, em especial,

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

A contratada devera realizar a implantacdo e migracdo dos dados no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, apds emissdo da ordem de servico.

Declarado executado e, entregue o objeto pelo contratado, a Contratante terd o prazo de até 10
(dez) dias, contados da entrega, para rejeita-lo sob o fundamento de nio atendimento a qualidade
e especificagdes contidas nesse edital.

A implantagdo compreende em realizar a instalacdo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
DA SAUDE PUBLICA em todos os computadores que a Secretaria de Saude do Municipio de
LARANJEIRAS DO SUL - PR determinar, abrangendo tanto UBS na zona urbana e rural.

A implantagdo compreende em realizar a instalagao do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
DE ASSISTENCIA SOCIAL em todos os computadores que a Secretaria de Assisténcia Social e
Seguranca da Familia do Municipio de LARANJEIRAS DO SUL - PR determinar.

Clausula Oitava: Sao obrigagoes do CONTRATANTE:

| - Fiscalizar, para garantir a eficacia os servigos executados.

Il - Providenciar quaisquer recursos fisicos, materiais e financeiros, nao previstos no presente contrato.

lll - Remunerar a CONTRATADA de acordo com o valor e forma de pagamento ora ajustado.

Clausula Nona: Das Multas:

I - A inadimpléncia das obrigagdes contratuais assumidas ensejara a rescisdo antecipada do contrato,

bem como sujeitara o infrator ao pagamento da multa contratual de 10% (dez por cento) do valor global
contratado.

Il - multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, por dia que exceder o prazo
contratual para o fornecimento.

Dos Casos de Rescisdo e do Reconhecimento dos Direitos da Administracao
(Art. 55, Vil e IX, Lei 8.666/93)
Clausula Décima: A rescisdo do presente contrato podera ser amigavel, por acordo entre as partes, na
forma do art. 79, Il da Lei n°. 8.666/93, ou judicial, nos termos da legislagao.
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Paragrafo Unico: O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o presente contrato
unilateralmente quando ocorrerem as hipoteses do art. 77 e 78 da Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993.

Da licitagao
(Lei 8.666/93 e Lei 10.520/02)
Clausula Décima Primeira: O presente contrato esta vinculado a licitagao modalidade Pregao
Presencial n.° XXX/2019- PMLS e seus anexos bem como no Termo de Referéncia, bem como na
proposta de precos emitida pela CONTRATADA.

Da Legislagdo Aplicavel e Alteragdes Contratuais

(Art. 55, XII, e Art. 65 Lei 8.666/93) .

Clausula Décima Segunda: O presente contrato rege-se pelas disposicoes expressas na Lei n° -

8.666/93 e 10.520/2002, suas alteracdes e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se

supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos, as disposicdes de Direito Privado, a Lei
Organica e demais normas aplicaveis a espécie.

Paragrafo Primeiro: Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida Lei e suas alteragoes,
recorrendo-se & analogia, aos costumes e aos principios gerais de Direito.

Paragrafo Segundo: Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto: As supressdes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes
poder&o exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Da Fiscalizagao
(Art. 67,8 12 e § 22 Lei 8.666/93)
Clausula Décima Terceira: A execugdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada, bem como
prestar toda assisténcia e orientagdo que se fizerem necessarias, pelo (a) servidor (a) publico (a) XXX
matricula n® XXX, nomeado (a) pela portaria n® XX/201X, de XX/XX/201X.

Do Foro
(Art. 55, § 2°, Lei 8.666/93)
Clausula Décima Quarta: Fica eleito o Foro da Comarca de Laranjeiras do Sul, Estado do Parana, para
dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente contrato.

E por estarem justos e acordados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor,

juntamente com as testemunhas abaixo, para os fins de direito, submissos as regras estatuidas pela Lei
8.666/93 e aos termos do ato que autorizou a contratagao.

LARANJEIRAS DO SUL/PR, XX

JONATAS FELISBERTO DA SILVA

Contratante ;“Cbh{rgfad’a “
L@stemqnhas:
PF n® XXXXXX CPF n°® X
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ANEXO VI

TERMO DE RECEBIMENTO DE PROCESSO LICITATORIO
PREGAO PRESENCIAL N.° XX/2019-PMLS

Proponente:
CNPJ n.2

Insc. Estadual n.°:
Endereco:

Fone:

Cep:

Municipio:
Estado:

E-mail:

Declara que recebeu o Edital de processo licitatorio na Modalidade PREGAO PRESENCIAL N°
XX/2019-PMLS, com abertura prevista para o dia xx de xx de 2019, as xx horas, cujo objeto € a
CONTRA'[A(;AO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA E SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL.

, de de 2019.

Assinatura

*favor preencher e enviar via fax ao numero (42) 3635-8136, ou através do email:
licitacao@ls.pr.gov.br para que possamos manter contato para eventuais notificacbes, nio
cabendo qualquer reclamacgao posterior.
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PARECER

Direito Administrativo. Licitagoes e Contratos.
Contratagao de empresa para fornecimento de sistema
~ integrado de gestio de saude publica e sistema
. integrado de gestido de assisténcia social.

! RELATORIO

Trata-se de procedimento licitatério, na modalidade pregdo presencial com vistas a
contratagiao de empresa para fornecimento de sistema integrado de gestao de saide publica
e sistema integrado de gestao de assisténcia social.

Os autos, encontram-se instruidos com os seguintes documentos:
a- Manifestagdo técnica justificando a necessidade da contratagao, fls. 01/35 e 53/63;
b- Orgamento da contratagéo e planilhas de pregos, fls.36/52 64/86;
C- Memorando do Secretario de Finangas e Orgamento, fis. 87 e 91;
d- Indicagdo de dotagdo orgamentaria, f.92;
€- Certiddo da Autoridade Fiscal fl. 93;
. f- Termo de referéncia, fl. 94 e 112/151;
Q- Portaria Designag¢do de fiscais de contrato, fls.96/98;
h- Decreto Designagéo de pregoeiro e equipe de apoio, fl.95;

i- Minuta do edital e anexos, fls. 99/160;

Na sequéncia, o processo foi remetido a esta Procuradoria, para a analise prévia dos
aspectos juridicos da minuta de edital elaborada, prescrita no art. 38, paragrafo Unico, da Lei n°
8.666/93. Este Parecer, portanto, tem o escopo de assistir a Administragdo Publica no controle

interno da legalidade dos atos administrativos praticados na fase preparatéria da licitagao.

ANALISE JURIDICA
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I. DA ADEQUAGAO DA MODALIDADE LICITATORIA ELEITA

O pregéo consiste em modalidade de licitagdo instituida pela Lei n® 10.520/2002, para

a aquisi¢ao de bens e servigos comuns no @mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Nos termos do paragrafo unico do art. 1° do referido diploma Iegal1, s&o considerados
bens e servigos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

Fica claro que o objeto da presente licitagdo, qual seja a contratagao de empresa
para fornecimento de sistema integrado de gestio de salide publica e sistema integrado de
gestao de assisténcia social, se enquadra no artigo 1° da lei 10.520/2002, sendo servigo comum.

No caso vertente, viabiliza a ado¢do do pregdo como modalidade licitatéria e 0 exame

dos demais aspectos juridicos relativos ao certame proposto.

Il.  DOS REQUISITOS LEGAIS PARA A REALIZAGAO DO PREGAO

O pregdo é regido pela Lei n® 10.520/2002, o Decreto n° 3.555/2000, e,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93.

Os requisitos a serem observados na fase preparatéria da licitagdo foram
estabelecidos no art. 3° da Lei n® 10.520/2002, que assim dispoe:

| - a autoridade competente justificara a necessidade de contratagdo

e definira o objeto do certame, as exigéncias de habilitacdo, os
critérios de aceitagdo das propostas, as sangdes por
inadimplemento e as clausulas do contrato, inclusive com fixagio
dos prazos para fornecimento;

Il - a definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias,
limitem a competicéo;

1 o 1 o 3 P .
Art. 1° da Lei n® 10.520/2002: “Para aquisi¢do de bens e servigos comuns, poderd ser adotada a licitagdo na

modalidade de pregdo, que serd regida por esta Lei. Paragrafo tnico. Consideram-se bens e servi¢os comuns, para os
fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.”

. . -
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Il - dos autos do procedimento constardo a justificativa das
definicdes referidas no inciso | deste artigo e os indispensaveis
elementos técnicos sobre os quais estiverem apoiados, bem como o
orgamento, elaborado pelo 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, dos
bens ou servigos a serem licitados; e

IV - a autoridade competente designara, dentre os servidores do
. érgao ou entidade promotora da licitagdo, o pregoeiro e respectiva
equipe de apoio, cuja atribui¢cdo inclui, dentre outras, o recebimento das
propostas e lances, a analise de sua aceitabilidade e sua classificagéo,
bem como a habilitagdo e a adjudicagdo do objeto do certame ao licitante
vencedor.

A seguir, passa-se ao cotejo entre estas exigéncias legais e a instrugdo dos autos, no
intuito de verificar a regularidade juridica do caso em exame, ou, se for o caso, apontar as
providéncias que ainda devem ser adotadas pela Administragéo.

Da justificativa da contratacao

Nos autos, a justificativa da contratagdo, com exposigdo da sua motivagdo e dos
beneficios dela resultantes, foi vazada nas fls. 01/35 e 53/63.
. E importante lembrar que a teoria dos motivos determinantes preconiza que os atos
administrativos, quando motivados, ficam vinculados aos motivos expostos, para todos os efeitos
juridicos. Até mesmo sua validade dependerad da efetiva existéncia dos motivos apresentados.
Recomenda-se, por isso, especial cautela quanto aos seus termos, que devem ser claros, precisos
e corresponder a real demanda da Autarquia.

Do Termo de Referéncia e da definicdo do objeto

O Termo de Referéncia consiste em um dos atos essenciais do pregdo e deve conter
todos os elementos caracterizadores do objeto que se pretende licitar, como a sua descri¢do

detalhada, o orgamento estimativo de custos e sua execugdo. Deve propiciar a avaliagdo do custo
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pela Administragdo, a definigdo dos métodos, a estratégia de suprimento e 0 prazo de execugéo

contratual.

Em atendimento & exigéncia legal, foi juntado nos autos o Termo de Referéncia afeto
a contratagdo ora pretendida fis. 94 e 112/151.

. Ainda quanto ao Termo de Referéncia, infere-se do art. 8°, Iii, “a” do Decreto n°
3.555/2000 que balizara a definigdo do objeto do certame pela autoridade competente, exigida na
Lei do Pregao (n° 10.520/2002). Nos autos, percebe-se a consonancia entre o objeto detalhado
pela area requisitante e aquele definido pela autoridade competente, constante da minuta de
Edital.

Para a licitude da competicdo, impende também que a defini¢do do objeto, refletida no
Termo de Referéncia, corresponda as reais necessidades da Autarquia, evitando-se detalhes
excessivos, irrelevantes ou desnecessarios, capazes de conduzir a limitagdo da competitividade do
certame. Registre-se que ndo incumbe a Procuradoria avaliar as especificagdes utilizadas, dado o
seu carater eminentemente técnico, recomendando-se a Administragdo que verifique o

cumprimento deste requisito.

Convém lembrar que o art. 7°, § 4° da Lei n° 8.666/93, veda a inclusdo, no objeto da

licitagdo, de fornecimento de materiais e servigos sem previsdo de quantidades. Em atengo ao
. preceito legal, a correta definicdo do objeto impbe a apresentagdo dos quantitativos estimados
para a licitagéo, de forma justificada, mesmo que sucintamente.

Prosseguindo, vale mencionar que € no Termo de Referéncia que se prevé o regime
de execugdo do contrato pleiteado. Nos autos, a Administragdo consignou que sera adotado o
menor prego por fote.

Da pesquisa de precos e do orcamento estimado
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A especificagdo clara e precisa do objeto, bem assim de todos os elementos que o
caracterizam, possibilita a adequada pesquisa dos pregos, imposta pelo nosso ordenamento
juridico.

A cotagao de pregos deve ser ampla e atualizada, de modo a refletir, efetivamente, a
realidade do mercado. Para tanto, o TCU orienta que a Administragdo obtenha, no minimo, trés

cotagbes validas. Se néo for possivel, deve consignar a justificativa nos autos.

Alerta-se, porém, que o atendimento a orientagdo da Egrégia Corte de Contas nem
sempre é suficiente para fixar um parametro de pregos aceitavel. Falhas comuns séo a limitagdo ao
universo de empresas pesquisadas e a cotagdo dos pregos praticados no varejo, quando o volume

da contratagcdo permitiria eventual ganho de escala, com redugéo dos pregos obtidos®.

Assim, para evitar distor¢cbes, “além de realizar pesquisa que seja adequada as
caracteristicas do objeto licitado e tdo ampla quanto a caracteristica do mercado recomende, é
salutar que a Administragdo busque ampliar sua base de consulta através de outras fontes de
pesquisa"3, tais como bases de sistemas de compras e avaliagdo de contratos recentes ou
vigentes.

Observe-se que as empresas pesquisadas devem ser do ramo pertinente a
contratagdo desejada (Acorddo n°® 1.782/2010-Plenério) e que ndo pode haver vinculo societario
entre as empresas pesquisadas (Acdrddo n® 4.561/2010-12 Camara).

Para fins de documentagéo, devem ser acostados nos autos:

a) A identificagéo do servidor responsavel pela cotagéo;

b) A caracterizagdo completa das empresas consultadas, com mengdo ao
endere¢o e numeros de telefones;

c) Indicag&o dos valores dos servigos;

d) Data de expedigédo dos orgamentos apresentados.

2 .

Neste sentido, esclarece 0 PARECER N° 02/2012/GT359/PGF/AGU, aprovado pelo Procurador-Geral Federal em 30 de
julho de'2012, que “deve a Administragdo, quando da realizagdo da pesquisa de pregos. considerar todas as varidveis
correlacionadas, tais como as quantidades pretendidas, prazos e forma de entrega, propiciando que eventuais ganhos de

escala advindos de grandes aquisi¢des publicas, por exemplo, reflitam em redugéo nos pregos obtidos pelas cotagies
prévias ao certame”.

* In PARECER N° 02/2012/GT359/PGF/AGU, item 13.
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Ademais, vale asseverar que a adequada pesquisa de pre¢os & essencial para
aquilatar o orgamento da contratagdo, sendo imprescindivel para a verificar a existéncia de
recursos suficientes para acoberta-la.

Serve, também, para afastar o risco de limitagdo ou ampliagdo indevida da
‘ participagdo no certame*, uma vez que o valor contratual estimado é determinante para definir se a
licitagao deve ser destinada exclusivamente as microempresas, empresas de pequeno porte.

No caso vertente, a pesquisa de pregos e o orgamento apresentados as fls. 36/52

64/86, respectivamente, amoldam-se aos critérios exigidos, quanto aos seus aspectos formais.

Das Exigéncias de Habilitacao

A Lei n° 10.520/02 determina que a habilitagdo far-se-a com a verificagdo de que “o
licitante esta em situagdo regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social e o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e as Fazendas Estaduais e Municipais, quando for o caso,
com a comprovagdo de que atende as exigéncias do edital quanto & habilitagdo juridica e
qualificagbes técnica e econémico-financeira’.

Cumpre-se ressaltar que o Alvara de Funcionamento nio se trata de documento
fiscal, e sim esta incluido no art. 28, inciso V, da Lei 8666/93, desta forma é um documento
. pertinente & habilitagao juridica e nao fiscal.

Também no tocante & comprovagdo da aptiddo técnica, cumpre destacar que a
Administragdo pode impor exigéncias relativas ao licitante, solicitando a comprovagéo por meio de
certiddes.

Dos critérios de Aceitagio das Propostas

Outra exigéncia da Lei n® 10.520/2002 é que a autoridade competente defina os
critérios de aceitagéo das propostas feitas pelos licitantes (art. 39, 1).

* Art. 18, [ da LC n° 123/2006; Art. 6° do Decreto n° 6.204/2007 e art. 34 da Lei n® 11.488/2007.
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Ainda no que toca ao tema, o TCU j& se pronunciou no sentido de que o gestor deve
verificar a aceitabilidade dos custos indiretos, bem assim estabelecer critérios de aceitabilidade e
limitagdo dos pregos unitarios.

Do exame da minuta de edital, verifica-se satisfeita a recomendagéo tocante aos
. critérios de aceitagdo das propostas, apresentados na fls. 99/160.

Da Previsdo de existéncia de recursos orgamentarios

A Lei n° 8.666/93, aplicavel subsidiariamente aos pregbes, estabelece que a
realizagéo de licitagdo depende da previsdo de recursos orgamentarios que assegurem O
pagamento das obrigagbes decorrentes de obras ou servigos a serem executadas no exercicio
financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronogramas. A declaragédo de disponibilidade
or¢amentaria e financeira, com indicagéo de rubrica especifica e suficiente, foi acostada a fl. 92.

Autorizacdo para a abertura da licitagio

Superadas as etapas relativas ao planejamento da contratagdo, como a definigdo do
objeto e a indicagdo do recurso proprio para a despesa, torna-se possivel ao gestor avaliar a
‘ oportunidade e a conveniéncia de se realizar a contratagao.

Caso conclua por deflagrar a licitagdo pretendida, deve emitir a autorizagéo para a
abertura da licitagdo, prevista no art. 21, inciso V do Decreto n° 3.555/2000 e no art. 30.

Designacio do Pregoeiro e Equipe de Apoio

Para a realizagdo da licitagdo, a autoridade competente deve designar um pregoeiro,
dentre os servidores da Autarquia, cujas atribuigdes incluem o recebimento das propostas e
lances, a andlise de sua aceitabilidade e sua classificagdo, bem como a habilitagdo e a
adjudicagéo do objeto do certame ao licitante vencedor. Anote-se que o servidor designado deve

ter realizado capacitagédo especifica para exercer a atribuigéo.

5 Art. 7°,§ 2° da Lei n° 8.666/93.
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Nos autos, consta a designagao do pregoeiro a fl. 95.
Também deve ser designada, pela mesma autoridade, uma equipe para apoiar o
pregoeiro em suas atividades, integrada em sua maioria por servidores ocupantes de cargo efetivo.
Percebe-se preenchido este requisito, a fl. 95. Esta acostada ainda a portaria designando os
. fiscais de contrato, fls. 96/98.

Da Minuta do Edital e seus Anexos

Segundo o art. 21, incisos VIl e IX do Decreto n° 3.555/2000, o processo licitatorio
deve ser instruido com a minuta de edital e seus anexos, dentre os quais a minuta do contrato,
requisito preenchido nas folhas 99/160.

Da participacdo de Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte

No que diz respeito & participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte
nas licitagbes publicas, no que concerte a Lei Complementar n°®147/2014 que alterou a Lei
Complementar n° 123/2006, a Administracdo Publica tem o dever de realizar procedimentos
licitatorios destinados exclusivamente & contratagdo de ME's e EPP’s nos itens de contratagdo

. ' cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

| CONCLUSAO

Pelo exposto, opino pela viabilidade e pelo prosseguimento do respectivo processo
licitatorio.

Lembrando que o respectivo parecer ndo vincula a administragéo publica.

Registro, por fim, que a andlise consignada neste parecer se ateve as questdes
juridicas observadas na instrugdo processual e no edital, com seus anexos, nos termos do art. 10,
§ 1°, da Lei n°® 10.480/2002, c/c o paragrafo Gnico do art. 38 da Lei n° 8.666/93. N4o se incluem no
ambito de andlise da Procuradoria os elementos técnicos pertinentes ao certame, como aqueles de

ordem financeira ou orgamentaria, cuja exatiddo devera ser verificada pelos setores responsaveis
e autoridade competente da Autarquia.
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E o parecer.

Laranjeiras do Sul, 31 de maio de 2019.

/MﬁcﬁGUSTO SCARPARI

PROCURADOR GERAL
OAB/PR: 88307
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Memorando Interno

De: Secretaria Municipal de Finangas e Orgamento
Para: Gabinete do Prefeito

Data: 31 de maio de 2019.

REF.: SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO PARA LICITAR.
Prezado Prefeito,

Apresentamos os memorandos, minutas e parecer juridico, anexos e
solicitamos autorizagdo para licitar CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL, a qual sera
através da Modalidade Pregao na forma Presencial, sob o n.° 049/2019-
PMLS.

Atenciosamente.

|\

DEOCLEC E NE
Secretario Munici I?J inangas e Orgcamento
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Memorando interno
De: Gabinete do Prefeito
Para: Secretaria Municipal de Finangas e Orgamento

Data: 31 de maio de 2019.

Ref. Autorizacdo para licitar

Senhor Secretario,

Considerando as informagées e pareceres contidos no presente processo, AUTORIZO a
licitagdo sob a modalidade Pregao Presencial n.° 049/2019-PMLS, que tem por objeto a
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO
DE GE§TAO DE SAUDE PUBLICA E SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL. A equipe de apoio e pregoeiro é aquela nomeada pelo Decreto
n.° 002/2019, o qual devera ser anexada ao_presente.

Encaminhe-se ao Departamento 04 of= ' l parng

Atenciosamente,

providéncias necessarias.

JONA RYTO DA SILVA
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GABINETE DO PREFEITO

Gestao 2017/2020

DECRETO N°. 002/2019
03/01/2019

SUMULA: NOMEIA PREGOEIROS E EQUIPE DE APOIO PARA
AS LICITACOES DENOMINADAS PREGAO.

O Prefeito Municipal de Laranjeiras do Sul, Estado do Parana, no exercicio da
competéncia que lhe confere o Artigo 65, Inciso VI da Lei Orgéanica do Municipio e com
base no Inciso IV do Artigo 3° da Lei Federal N° 10520 de 17 de julho de 2002, que
instituiu a modalidade de licitagdo denominada pregdo para aquisi¢do de bens e servigos
comuns,

DECRETA:

Art. 1° - Ficam nomeados os Pregoeiros ¢ a Equipe de Apoio para as
Licitagdes na Modalidade de Pregdo, Presencial e Eletronico, ficando com a seguinte
composigao:

Pregoeira —~ MARIA TEREZINHA SNOZ
Pregoeiro Substituto = — UBIRATAN BENHUR DE RAMOS

Equipe de Apoio — GILSON FERREIRA CELLA
— RENAN LANGER
— EDSON CARLOS BECKER

Art. 2° - Este Decreto entre em vigor na data de sua publicagdo, produzindo
efeitos a partir de 07 de janeiro de 2019.

Art. 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Gabinete do Prefeito Municipal, em 03 de janeiro de 2019.

JONATAS FELISBERTO DA SILVA
Prefeito Municipal

Publicagé@o, com assinatura, feita no Jornal Correio do Povo do Parana
Edigéo n° 3075 — de 01/02/2019.

Péagina | de |




PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL

CNPJ N°. 76.205.970/0001-95

PRACA RUI BARBOSA, 01 - FONE (042) 3635-8100

85.301-070 - LARANJEIRAS DO SUL - PARANA

AVISO DE LICITACAO

PREGAOQ PRESENCIAL N°. 049/2019- PMLS

Objeto: Contratagio de empresa para fornecimento de sistema integrado de
gestdio de saude piblica e sistema integrado de gestio de assisténcia social.

Tipo da Licitagéio: Menor Pre¢o Por Lote:

Abertura.dos Envelopes: 16h15min do dia 17/06/2019.

Informagbes Sobre Edital: A integra deste Edital ¢ seus anexos estardo
disponiveis para consulta no Departamento de Licitagdes, no site do municipio
ou através do email: licitacao@ls.pr.gov.br.

Pregoeira
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL
CNPJ N 76.205.970/0001-95
PRACA RUI BARBOSA, 01 —- FONE (042) 3635-8100
85.301-070 - LARANJEIRAS DO SUL - PARANA

AVISO DE LICITACAQ

Y

PREGAO PRESENCIAL N°. 049/2019- PMLS e MUNICL8 f MARLUZ
Objeto: Contratagiio de empresa para fornecimento de sistema integrado de ges- SEDU/PARANACIDADE - PAM
tdo de saide piiblica e sistema integrado de gestdo de assisténcia sacial. EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N* 025/2019.
Tipo da Licitagiio: Menor Prego Por Lote. O MUNICIPIO de MARILUZ-PR, toma piblico que as 13:30 horas do dia
Abertura dos Envelopes: 16h135min do dia 17/06/2019. 19 de junho de 2019, na Prefeitura Municipal de Mariluz, na sala de Licitagdes
f 5o di A - @ 5110 3 i arilia, n® 1920 - Centro, realizara licitagdo na
Informagdes Sobre Edital: A integra deste Edital ¢ seus anexos estardo disponi- 1ncx.0 I, “)m "~ Av)em(la Mm 1 "' "'? o, ! L' ¢
veis para consulta no Departamento de Licitagdes, no site do municipio ou através modalidade Pregdo Presencial, do tipo menor prego, de acordo com as
do email: licitacao@ls.pr.gov.br. especificagdes do edital, para aquisi¢do de:
Lacanjeiras do Sul-PR, 31 d¢ maio de 2019, LOTE OBIETO QUANTI- VALOR PRAZO
e . ) DADE TOTAL R$ (DIAS)
M I“““‘f erezinha Snoz 0l | CAMINHAO 01 340.000,00 90
regoeira CACAMBA
5126812019 BASCULANTE 6x4
PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL Informagdes e esclarecimeitos relativos ao edital, modelos e anexos poderdo
CNPJ N 76.205.970/0001-95 ser solicitados junto ao Pregoeiro Gleicely F. L. Souza, endereco: Avenida
PRACA RUI BARBOSA, (11 - FONE (042) 3635-8100 Marilia, n" 1920 - Centro - Mariluz, Parani, Brasil - Telefone: (044) 3534-
85.301-070 - LARANJEIRAS DO SUL - PARANA - 8000 - E-mail karina@mariluz.pr.gov.br. A Pasta Técnica, com o
AVISO DE LICITACAO inteiro teor do Edital e seus respectivos modelos, adendos e anexos, podera
PREGAO PRESENCIAL N°. 050/2019- PMLS ser examinada no seguinte enderego Avenida Marilia, n® 1920 - Centro -
. Objeto: Aquisigio de produtos ¢ servigo de limpeza, tratamento, conservagio ¢ Prefeitura Municipal de Mariluz, das 08:00 as 17:00 horas.
manutengdo de piscina do centro da juventude para a secretaria de assisténcia Mariluz, 03 de Junho de 2019,
social e seguranga da [amilia do municipio de laranjeiras do sul, exclusivo para Gleicely F. L. Souza
micro empresas e empresas de pequeno porte. Pregoeira
Tipo da Licitagiio: Menor Prego Por lem. Portaria n° 042 de 04 de abril de 2019.
Abertura dos Envelopes: 08h15min do dia 18/06/2019. 51310/2019

Informagdes Sebre Edital: A integra deste Edital e seus anexos estarfio disponi-
veis para consulta no Departamento de Licitagdes, no site do municipio ou através
do email: licitacao(@ls.pr.gov.br.

Laranjeiras do Sul-PR, 31 de maio de 2019,

Maria Terezinha Snoz

Pregocira PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA - PARANA
5§1269/2019
AVISO DE LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL CONCORRENCIA N", 010/2019-PMM
CNPJ N". 76.205.970/0001-95 em 31 de MAIO de 2019
PRACA RUI BARBOSA, 01 — FONE (042) 3635-8100
85.301-070 — LARANJEIRAS DO SUL - PARANA Objete: Contratagio de empresa especializada para prestagiio de servigos de

e e locagdo de solugdo integrada para gerenciamento, fiscalizaglio e apoio as

AVISO RETIFICACAQ DE LICITACAOQ atividades de trinsito ¢ transporte no municipio de Maringa. contemplando o
PREGAO PRESENCIAL N®. 046/2019- PMLS fornecimento de equipamentos, sistemas ¢ infraestrutura necessarios para a
perfeita prestagio dos servigos para a Secretaria de Mobilidade Urbana -
SEMOB. Entrega dos Envelopes: até as 09:00 horas do dia 09 (nove) do més
de julho de 2019. Abertura das propostas: ds 09:00 horas do dia 09 (nove) do
més de julho de 2019, na Diretoria de Licitagdes — Av. XV de Novembro, 701
Tipo da Licitagiio: Menor Prego Por Item, ~ Centro — 2° andar — Maringa-PR. O edital completo estara disponivel

Objeto: Registro de preos para aquisigio de insumos e mudas de plantas para
ornamentagio do quadro wbano do municipio de laranjeiras do sul, exclusivo para
micro empresas ¢ empresas de pequeno porte.

. N . . através do site: www.maringa pr.gov.br/portaliransparencia.
Devido as alteragdes do edital, fica prorrogada a abertura do certame para o dia 14 e * S
de junho de 2019, as 13h15min,
Informagdes Sobre Edital: A integra deste Edital e seus anexos estardo disponi- Ulisses de Jesus Maia Kotsifas
veis para consulta no Departamento de Licitagdes, no site do municipio ou através Prefeito Municipal
do email: licitacao@@ls.pr.gov.br, 50657/2019

Lacanjeiras do Sul-PR, 03 de junho de 2019,

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA — PARANA
Maria Terezinha Snoz
Pregoeira AVISO DE ALTERACAO/PRORROGACAQ
51265/2019 PREGAO PRESENCIAL N®. 085/2019-PMM

em 31 de MATO de 2019

PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL

CNPJ N°. 76.205.970/0001-95 g‘)h‘ic(lio:‘ RI%:S“I-O' de Prego par‘n Af]uisicﬁo (S‘ompra) de ‘Caminhﬂo 6x2,
PRACA RUI BARBOSA, 01 — FONE (042) 3635-8100 Jiuindaste Hidrdulico, Destocador de Troncos, Triturador de Gathos ¢ Troncos,

Carroceria Metalica, Trator. Rogadeira, Pick Up, Varredora, Retroescavadeira,

5.301-070 - JEIRAS DO SUL- A
85.301-670 - LARANJEIRAS DO SUL - PARANA Escavadeira e Pa Carregadeira, destinados a Secretaria Municipal de Servigos

AVISO RETIFICACAO DE LICITACAO Pablicos, por solicitagio da Secretaria Municipal de Patriménio Compras e

PREGAO PRESENCIAL N°. 037/2019- PMLS Logistica - SIIP/‘\’I‘. Iil)lreg'a dos Envelopes: até as 08:30 horas do dia 19

(dezenove) do més de junho de 2019. Abertura das propostas: as 08:45 horas

Objeto: Registro de preos para aquisi¢iio de medicamentos - para atender a de- do dia 19 (dezenove) do més de junho de 2019, na Diretoria de Licitagdes —

manda da secretaria municipal de saude do munig
sivo para l“lCIOLlIlPILadS € empresas de |)L(lll(.110'

inia de ; o Av XV Novemhra 701 — Centro — 2° andar — Maringa-PR. O edital
2 »@['spomvel através do site:

Tipo da Licitagio: Menor Prego Por ltem, angparenciy.

Devido as alteragées do edital, fica prorrogada

X le Jesus Maia Kotstfas
de junho de 2019, as 08h 1 5min.

cfeito Municipal

Informagoes Sobre Edital: A integra deste Edil‘
veis para consulta no Departamento de Llcudgou y
do email: licitacao@@ls.pr.gov.br. i

Laranjeiras do Sul-PR, 03 de

50679/2019

NICIPIO DE MARINGA — PARANA

O DE LICITACAO
PRECOS N°. 011/2019-PMM

Maria Terezinha $ Codi Local:zado g ks
Pregoeira SRS Wﬁmprensaot?cia oV ; de MAILO de 2019

51109/2019

Objeto: Contratagdo(des) de pessoals) juridica(s) para prestagio(bes) de

I
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AVISO DE LICITAGRO
PREGAO PRESENCIAL N2 49/2019 - PMLS

Objeto: Contratagio de empresa para fornecimento de sistema integrado de gestio de
satide publica e sistema integrado de gestdo de assisténcia social.
Tipo da Licitagdo: Menor Pre¢o Por Lote.
Abertura dos Envelopes: 16h15min do dia 17/06/2019.

Informagdes Sobre Edital: A integra deste Edital e seus anexos estario
disponiveis para consulta no Departamento de Licitagdes, no site do municipio ou através
do e-mail: licitacao@Is.pr.gov.br.

Laranjeiras do Sul-PR, 31 de maio de 2019.
MARIA TEREZINHA SNOZ
Pregoeira

AVISO DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N2 50/2019 - PMLS

Objeto: Aquisicdo de produtos e servigo de limpeza, tratamento, conservagio e
manutengdo de piscina do centro da juvenlude para a secretaria de assisténcia social e
seguranga da familia do municipio de laranjeiras do sul, exclusivo para micro empresas e
empresas de pequeno porte.
Tipo da Licitagdo: Menor Pre¢o Por ttem,
Abertura dos Envelopes: 08h15min do dia 18/06/2019.

Informagbes Sobre Edital: A integra deste Edital e seus anexos estario
disponiveis para consulta no Departamento de LicitagBes, no site do municipio ou através
do e-mail: licitacao@ls.pr.gov.br,

Laranjeiras do Sul-PR, 31 de maio de 2019.
MARIA TEREZINHA SNOZ
Pregoeira

PREFEITURA MUNICIPAL DE LONDRINA

AVISOS DE LICITAGAO
PREGOES PRESENCIAIS

Comunicamos aos interessados que estdo disponibilizadas as licitagdes a seguir:
Pregdo Presencial n? PG/SMGP-0115/2019, objeto: Prestacdo de servico de manutenc¢do
preventiva e corretiva para grupo de geradores.

Pregio Presencial n? PG/SMGP-0117/2019, objeto: Registro de Pregos de materiais
hospitalares.

Os Editais poderdo ser obtidos através do site www.londrina.pr.gov.br.
Quaisquer informagdes necessdrias pelos telefones {43) 3372-4404 ou ainda pelo e-mail:
licita@londrina.pr.gov.br.

Londrina-PR, 4 de junho de 2019.
FABIO CAVAZOTTI E SILVA
Secretario Municipal de Gest3o Pablica

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO

RESULTADO DE JULGAMENTO
CHAMAMENTO PUBLICO N2 6/2018

RESULTADO DE JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO.

Em cumprimento ao disposto no art. 109, paragrafo 12 da Lei 8.666/93, torna-
se plblico o resultado da licitagdo em epigrafe.

A empresa habilitada é a seguinte:

Clinica Médica Cardiopreven Ltda - CNPJ n2 18.247.370/0001-93.

Marmeleiro-PR, 30 de maio de 2019.
EVERTON LEANDRO CAMARGO MENDES
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdes

PREFEITURA MUNICIPAL DE MISSAL

AVISO DE LICITACAO
TOMADA DE PRECOS N2 16/2019

Encontra-se aberta na Secretaria Municipal de Administragio do MUNICIPIO DE
MISSAL-PR, Rua Nossa Senhora da Conceigdo, 555, Centro, Missal, Parana, a TOMADA DE
PRECOS N2 016/2019, para execugdo sob regime de empreitada por prego global, tipo
menor prego, a precos fixos e sem reajuste da seguinte obra:

LOCAL DO OBIETO: Linha Padre Rick - Missal - PR

OBJETO: Pavimentagdo com pedra irregular 6.221,10 m?*

FONTE DE RECURSOS: Contrato de repasse n2 870967/2018/MAPA CAIXA e
Municipio

VALOR: RS 228.208.51

PROTOCOLO DOS ENVELOPES: Até as 09:00 horas do dia 25 de Junho de 2019,
no setor de protocolos da Prefeitura.

ABERTURA DOS ENVELOPES: As 09:00 horas do dia 25 de Junho de 2019, na
sala de reunides da Prefeitura Municipal.

QO Edital em inteiro teor e seus respectivos modelos, adendos e anexos,
poderdo ser examinados no enderego supramencionado a partir desta data diretamente no
site www.missal.pr.gov.br ou solicitado pelo e-mail licitagio@missal.pr.gov.br

Missal-PR, 31 de maio de 2019.
HILARIO JACO WILLERS
Prefeito

PREFEITURA MUNICIPAL NOVA ESPERANCA

AVISO DE LICITAGAC
PREGAO ELETRONICO Ne 56/2019-PMNE

O Municipio de Nova Esperanca, Estado do Parand, torna publico para
conhecimento dos interessados, que fard realizar Licitagio na modalidade Pregio
Eletrénico, sob o n?. 056/2019-PMNE, do tipo menor prego por item, conforme especificado
no Edital. Do Objeto: Contratagio de pessoa juridica para fornecimento de Medicamentos
e Material Médico Hospitalar, destinados ao Hospital Municipal Sagrado Coragdo de Jesus e
Secretaria Municipal de Sadide, através do Programa de Apoio e Qualificagdo de Hospitais
Pdblicos e Filantrépicos do Sistema Unico de Sadde do Parani - HOSPSUS, com recursos
financiados pelo BIRD., RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Das 10 horas do dia 04/06/2019.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: as 08 horas do dia 25/06/2019.

IN[CIO DA SESSAQ DE DISPUTA DE PRECOS: as 09 horas do dia 25/06/2019.

REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia {DF). LOCAL: www.bll.org.br "Acesso
Identificado”. Mais informagdes do Edital poderdo ser obtidas na Unidade de Compras e
Licitagdes, no hordrio de expediente, de segunda a sexta feira, das 08h as 11h30min, e das
13h30min as 17h, na Avenida Rocha Pombo, 1453, telefone (44-3252 4545) - “email”
licitacao@novaesperanca.pr.gov.br, e no site www.blt.org.br.

Em 31 de maio de 2019.
MOACIR OLIVATTI
Prefeito

s
4‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO VERDE DO OESTE
A

L . s
< PREGAO N¢ 31/2019

g"" unicipio de Ouro Verde do Oeste, torna gublico que. fara realizar no Pago
My 'iq‘pal, Rug Curitiba n® 657‘, Dggmmgmorde’ﬁﬂl‘a es, PREGAO, para aquisiio de
combustiveis. VB e (S telefone 45 3251-8000, ramais 8074, 8079 e 8080, no site:
http://www.ouroverdedooeste.pr.gov.br/licitacao.

Ouro Verde do Oeste-PR, 3 de junho de 2019.
ALDACIR DOMINGOS PAVAN
Prefeito

PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE DE PONTA GROSSA

A\I‘ISO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

A Fundagdo Municipal de Saude de Ponta Grossa/PR realizou no dia 04 de
junha de 2019, inexigibilidade de licitagdo n.2 013/2019, na Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Planejamento, para contratagdo de empresa para ministrar curso de
capacitagdo. Valor Méximo: RS 26.880,00. Mais informacdes serdo fornecidas das
12h00min as 18h00min na sede da prefeitura ou pelo telefone (42) 3220-1000 {ramal
1003} ou ainda através do link http://www.pontagrossa.pr.gov.br/licitacoes.

€m, 4 de junho de 2019.
ANGELA POMPEU
Presidente da Fundagdo Municipal de Saude

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 55/2019

A Fundagdo Municipal de Saide de Ponta Grossa/PR realizard no dia 26 de
junho de 2019, pregdo eletrénico n.2 055/2019, através da Bolsa de Licitagdes e Leildes
{www.bllcompras.org.br), para contratagdo de empresa para locagdo de aparelhos
médicos/hospitalares. Valor Maximo: R$ 72.360,00. Mais informagées serfo fornecidas das
12h00min as 18h00min na sede da prefeitura ou pelo telefone {42) 3220-1000 {ramal
1003) ou ainda através do link http://www.pontagrossa.pr.gov.br/licitacoes.

Em, 4 de junho de 2019.
ANGELA POMPEU
Presidente da Funda¢do Municipal de Saude

PREFEITURA MUNICIPAL DE REALEZA

AVISO DE LICITAGAC
PREGAO PRESENCIAL N2 63/2019

A PREFEITURA DE REALEZA, Estado do Parand, torna publico e para
conhecimento dos interessados que fard realizar Licitagio, na seguinte modalidade e
caracteristicas:

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N2 63/2019 - PROCESSO LICITATORIO: N¢
105/2019 - TIPO: MENOR PREGO POR LOTE.

OBJETO: Formagao de registro de precos para aquisicio de mdveis, méveis de
escritério, aparelhos de ar condicionado e eletrodomésticos a fim de atender as
necessidades de todas as secretarias municipais de Realeza/PR.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: Dia 25 de Junho de 2019, as 08h,

SESSAO DE DISPUTA: Dia 25 de Junho de 2019, as 08h FORMALIZACAQO DE
CONSULTAS: O referido edital poderd ser obtido junto ao Setor de Licitagdes do Municipio
de Realeza, a partir do dia 05 de Junho, durante o hordrio de expediente da Prefeitura,
através de solicitagdo via e-mail: licitacao@realeza.pr.gov.br.

Realeza-PR, 4 de junho de 2019.
DIANA BAMBERG
Pregoeira

AVISO DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N® 64/2019

A PREFEITURA DE REALEZA, Estado do Parand, torna publico e para
conhecimento dos interessados que fard realizar Licitagdo, na seguinte modalidade e
caracteristicas:

MODALIDADE: PREGAQO PRESENCIAL N2 64/2019 - PROCESSO LICITATORIO: Ne
106/2019 - TIPO: MENOR PRECO POR LOTE.

OBIETO: Formagdo e Registro de Pregos para eventual aquisigio de tecidos e
espuma para conserto de estofados de veiculos e méveis, com mio de obra inclusa, em
atendimento as necessidades de todas as Secretarias do Municipio de Realeza-PR.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: Dia 26 de Junho de 2019, as 08h.

SESSAC DE DISPUTA: Dia 26 de funho de 2019, is 08h FORMALIZAGAO DE
CONSULTAS: O referido edital poderé ser obtido junto ao Setor de Licitagdes do Municipio
de Realeza, a partir do dia 05 de Junho, durante o horéric de expediente da Prefeitura,
através de solicitagdo via e-mail: licitacao@realeza.pr.gov.br.

Realeza-PR, 4 de junho de 2019.
DIANA BAMBERG
Pregoeira

AVISO DE LICITAGAD
PREGAO PRESENCIAL N 65/2019

A PREFEITURA DE REALEZA, Estado do Parand, torna publico e para
conhecimento dos interessados que fard realizar Licitagdo, na seguinte modalidade e
caracteristicas:

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N 65/2019 - PROCESSO LICITATORIO: N2
107/2019 - TIPO: MENOR PREGCO POR LOTE.

. OBIETO: Aquisi¢do de unidades de "BANCOS DE ITAUBA" e "LIXEIRAS DUPLAS
EM ITAUBA", em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Administragdo,
do Municipio de Realeza-PR,

ABERTURA DAS PROPOSTAS: Dia 27 de Junho de 2019, as 08h.

SESSAO DE DISPUTA: Dia 27 de Junho de 2019, as 08h FORMALIZAGAO DE
CONSULTAS: O referido edital podera ser obtido junto ao Setor de Licitagdes do Municipio
de Realeza, a partir do dia 05 de Junho, durante o hordrio de expediente da Prefeitura,
através de solicitagdo via e-mail: licitacao@realeza.pr.gov.br.

Realeza-PR, 4 de junho de 2019.
DIANA BAMBERG
Pregoeira
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MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL

Estado do Parana
Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Cx. Postal 121 — 85301-070

CNPJ: 76.205.970/0001-95 Fone: (42) 3635-8100 Fax: (42) 3635-8136

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N.° 049/2019-PMLS

O Municipio de Laranjeiras do Sul, Estado do Parana, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica/MF sob o n.° 76.205.970/0001-95, com sede na Praga Rui Barbosa, n.° 01, Centro, Laranjeiras
do Sul, Parana, CEP. 85.301-070 fone n.° (42) 3635-8100 convida V. S.A. a participar, da Licitagao na
modalidade Pregdo Presencial, tipo Menor Preco por LOTE, a realizar-se na Prefeitura Municipal, em
conformidade com a Lei Federal n°. 8.666/93 e suas alteragdes, com a Lei Federal 10.520/02, Decreto
Federal 3.555/00, com a Lei Complementar n.° 123/2006, Lei Complementar n® 147/2014 e com o

descrito neste edital.

Os envelopes contendo a Proposta de Pregcos e os Documentos de Habilitagao devera ao ser
protocolados com o Pregoeiro, impreterivelmente, sob pena de nao participacao, até as 1 5
do dia 17a,%de 19 na Prefeitura Municipal, com endereco su&[gmmencmnado na Sala
de Licitagdo. A abertura da Sessdo publica sera realizada no dia 47.de JUNHO de 2

h15!
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a CONTRATA(;AO DE
EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL, conforme as especificagdes
descritas no Anexo | € Termo de Referéncia (Anexo ).

2. DADOTAGAO

2.1. Os recursos serdo oriundos da seguinte dotagdo orgamentaria:

Rubrica 08 001 10.301.0003.2038 3.3.90.40.00.00 303
Secretaria Fundo Atividades do Serélg:?:fg?m';e%r;o?gm Salde — Receitas
Descrigao Municipal de Municipal de Fundo Municipal Comunicacio E Pessoa Vinculadas (E.C.
Saude Saude de Saude Ju?idica 29/00 — 15%)
Rubrica 08 001 10.301.0003.2038 3.3.90.40.00.00 494
Secretaria Fundo Atividades do Ser\élgcl)sfgfm';e%nolggla BI%(;(; (j\e (.?::t:'o
Descrigao Municipal de Municipal de Fundo Municipal Comunicaca ¢ F(’) Servi (;P 1ol
Saude Saude de Saude unicagao — Fessoa I¢0S FUDNCOS
Juridica de Saude
Rubrica 13 001 08.244.0011.2151 3.3.90.40.00.00 000
Secretaria Atéwdadte; da Servicos de T logi
Municipal de Departamento M .e_crel s”i\ er\c/jl(;?sf e 1ecnologia
Descrigdo Ass. Social e de Promogao uniclpal de Ass. a Inrormagao e Rep_ursqs
. Social e Comunicagdo ~ Pessoa Ordinarios Livres
Seguranga da Social o
. Seguranga da Juridica
Familia I
Familia

2.2. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO - LEI FEDERAL N. 12.846/13

2.21. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar,
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o

‘ processo de licitagdo, de contratagcdo e de execucdo do objeto contratual.

2.2.1.1. Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

por seus

2.21.2. “pratica corrupta” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer

’ vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na
execugao de contrato;

2.2.1.3. “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execucio de contrato;




CNPJ: 76.205.970/0001-95 Fone: (42) 3635-8100 Fax: (42) 3635-8136

2.2.1.4. “pratica colusiva’: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em

niveis artificiais e ndo-competitivos;

2.2.1.5. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execugao
do contrato.

2.2.1.6. “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materiaimente a apuracdo de alegagbes de pratica prevista deste Edital; (i) atos cuja intengdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

2.2.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impord sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica,
inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitag&o ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

2.2.3. Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigao para a
contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte
ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execugao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados 4 licitagéo e a execugao
do contrato.

3. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo participar as pessoas juridicas que atenderem a todas as exigéncias constantes deste
Edital e seus Anexos, correndo por sua conta todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentagao
de suas propostas, ndo sendo devida nenhuma indenizagao as licitantes pela realizagao de tais atos.

3.1.1. Este edital ndo é exclusivo para participagdo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte e
ndo possui cota reservada devido ao valor do objeto a ser contratado, nos termos do Art. 48, 1 da LC
123/2006 e Art. 49, Il da LC 123/2006.

3.1.2. O fato de o edital nd3o ser exclusivo para Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte
(ME/EPP/MEI), nao impede sua participagado neste certame, ainda, o mesmo contempla os beneficios da
regularidade fiscal, empate ficto, para as empresas enquadradas nesta condigdo.

3.2. Ndo sera admitida nesta licitagdo a participagdo de empresas enquadradas em quaisquer das
hipéteses a seguir elencadas:

a) Que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugéo ou liquidagao;

b) Quem regime de consércio, qualquer que seja sua forma de constituigao, sejam controlador coligado
ou subsidiario entre si;

c) Que, por quaisquer motivos, tenham sido declaradas inidoneas ou punidas com suspenséo por érgéo
da Administragdo Publica Direta ou Indireta, nas esferas Federal, Estadual ou Municipal, desde que o
Ato tenha sido publicado na imprensa oficial, conforme o caso, pelo érgdo que o praticou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo. As consultas serdo realizadas nos portais do TCU
https://contas.tcu.gov.br/pls/apex/f?p=2046:5 e do TCE-PR
http://servicos.tce.pr.gov.britcepr/municipal/ail/ConsultarimpedidosWeb.aspx:
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MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL \:L

Estado do Parana
Pra¢a Rui Barbosa, 01 — Centro - Cx. Postal 121 - 85301-070

CNPJ: 76.205.970/0001-95 Fone: (42) 3635-8100 Fax: (42) 3635-8136

d) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
e) Sera vedada a participagdo de pessoas arroladas no artigo 9°, da Lei 8.666/93;

f) Nao serdo admitidas a participagdo de empresas punidas, no dmbito da Administragdo Publica
Federal, Estadual e Municipal, com sangdes prescritas nos incisos lll e IV do art. 87 da Lei 8.666/93.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. No inicio da sess&o, cada empresa licitante poderd credenciar apenas um representante, o qual
devera identificar-se junto ao Pregoeiro, apresentando a respectiva cédula de identidade ou documento
equivalente, contrato social e alteragbes ou consolidado e comprovando, por meio de instrumento
préprio, poderes para formulagdo de propostas (lances verbais), oferta de descontos e para a pratica dos
demais atos inerentes ao certame.

4.1.1. Os documentos mencionados no ltem anterior, inclusive o documento de identificacdo do
representante credenciado, deverdo ser apresentados em fotocépias autenticadas ou fotocopias simples,
acompanhadas dos respectivos originais, para a devida autenticagao pela Equipe do Pregao;

41.2. A declaracao de credenciamento ser assinada pelo representante legal e com assinatura
reconhecida em cartorio, sob pena de nao credenciamento.

4.1.3. Caso o contrato social e alteragdes ou contrato social consolidado seja apresentado no ato do
credenciamento fica dispensada sua reapresentagdo anexo aos documentos de habilitagdo dentro do
envelope n. 2.

4.2, Se a empresa se fizer representar por procurador, faz-se necessario o credenciamento através de
outorga por instrumento publico ou particular; neste Oltimo caso mediante apresentagdo do ato
constitutivo da Empresa e documentos pessoais, para identificagdo daquele que outorgou os poderes ao
seu representante. Tanto o instrumento publico como o particular devera conter mengéo expressa de
que Ihe confere amplos poderes, inclusive para formular ofertas e lances de pregos, para recebimento de
intimagbes e notificagoes, desisténcia ou ndo de recursos, bem como demais atos pertinentes ao
certame.

4.3. Fazendo-se representar a licitante pelo seu socio-gerente, diretor ou proprietario, devera comprovar
ser o responsavel legalmente, podendo assim assumir obrigagées em decorréncia de tal investidura.

4.4. Cada credenciado podera representar apenas uma empresa licitante.

4.5. Iniciada a Sessdo, sera vedada a substituicdo do representante da empresa devidamente
credenciado, ainda que esteja munido de instrumento procuratério com poderes especificos, salvo por
caso fortuito ou forga maior.

\
4.6. A falta ou incorregéo dos documentos mencionados nos itens 4.2 e 4.3. ndo implicara a exclusdo da
empresa em participar do certame, mas impedira o representante de se manifestar na apresentagéo de
lances verbais e demais fases do procedimento licitatério.

4.7. Os documentos que credenciam o representante deverdo ser entregues separadamente dos
envelopes de nimeros 01 e 02, juntamente com a Certiddo Simplificada de Micro Empresa ou Empresa
de Pequeno Porte atualizada, expedida pela

5 R 5y e
(apresentacac. obrigaton de’desciass
Rorte):
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5. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

5.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precgos e 0s
Documentos de Habilitagdo sera publica, dirigida pelo Pregoeiro, em conformidade com este Edital e
seus Anexos, no local e horario determinados no predmbulo do presente edital.

5.2. Declarada aberta a sessao pelo Pregoeiro, representante(s) da(s) Empresa(s) Iicjtange(s) ?ntregara'
(ao) os envelopes contendo a(s) proposta(s) de pregos e os documentos de habilitagao, nao sendo
aceita, a partir desse momento a admissao de novos licitantes.

5.3. O envelope da Proposta de Pregos devera ser expresso, em seu exterior, as seguintes informagoes:

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL
PREGAO PRESENCIAL N°049/2019 — PMLS
ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECOS
RAZAO SOCIAL E N2 DO CNPJ

5.4. O envelope dos Documentos de Habilitagdo devera ser expresso, em seu exterior, as seguintes
informacoes:

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL

PREGAO PRESENCIAL N°049/2019 - PMLS ;
ENVELOPE 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL E N2 DO CNPJ

5.5. Inicialmente, serd aberto o Envelope 01 - Proposta de Pregos - e, apos, o Envelope 02 -
Documentos de Habilitagao.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A Proposta de Precos deverd ser apresentada em uma via impressa e uma digital, no formulario
padréo do sistema ES Proposta (fornecido no ato da retirada do edital) redigida com clareza em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, sem alternativas, sem emendas, sem
rasuras, entrelinhas, devidamente datada e assinada, em todas as folhas e na ultima folha conter a
assinatura, representante legal da licitante.

6.1.1. A apresentag&o das duas formas da proposta ¢ obrigatoria sob pena de desclassificagéo.

6.1.2. A proposta em sua forma digital podera ser apresentada em cd ou pen drive, o qual sera devolvido
ao licitante apos ser baixado no sistema de licitagoes.

6.1.3. A proposta a ser apresentada em midia digital, trata-se do arquivo de extensdo “.esl” fornecido
junto com o edital, o qual devera ser preenchido por sistema proprio, gravado, e apresentado em midia
digital no momento da abertura dos envelopes.

6.1.4. No julgamento e classificagdo das propostas, sera adotado o critério de MENOR PREGO POR
LOTE.

6.2. Na Proposta de Pregos deverao constar:

6.2.1. Razao social da licitante, ne do CNPJ / MF, enderego completo, telefone, fax para contato e, se
possivel, enderego eletronico (e-mail), ne da conta corrente, agéncia e respectivo Banco;

6.2.2. Prazo de eficacia da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta dias) dias corridos,
a contar da data de sua apresentacdo;
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6.2.2.1. Se na proposta nao constar prazo de validade ou estiver inferior, subentende-se 60 (sessenta
dias) dias corridos.

6.2.3. Uma unica cotagdo, com preco unitario e total, em moeda corrente nacional, expressos em
algarismos, sem previsao inflacionaria. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, serao

considerados os primeiros;

6.2.4. Prazo de entrega/implantacao sera de 30 (trinta) dias apds a Ordem de Compras.

6.2.4.1. Se na proposta ndo constar prazo de entrega ou estiver superior ao item 6.2.4, subentende-se o
prazo estipulado neste item.

6.2.5. Devera ser indicada a marca dos itens ofertados e o modelo, quando couber, sob pena de
desclassificagdo da proposta. A analise da marca/modelo ofertado e seu atendimento & descri¢do do
item sera realizada pelo fiscal de contrato no momento da entrega.

6.3. Os pregos apresentados na proposta devem incluir todos 0s custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, servigos, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, treinamento, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus
Anexos.

6.4. Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente
cotados gque ndo tenham causado a desclassificagdo da mesma por caracterizar prego inexeqlivel no
julgamento das propostas, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndao sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os produtos ser fornecidos sem 0Onus
adicionais.

6.5. A apresentagdo das propostas implicara na plena aceitagao, por parte do licitante, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

6.6. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias do presente
Edital e de seus Anexos e que apresentem omissdes, irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento;

6.7. O Pregoeiro considerard como formais erros de somatorios e outros aspectos que beneficiem a
Administragao Publica e ndo implique nulidade do procedimento.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Apés apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7.2. Abertos os envelopes, as propostas serdo rubricadas pelo Pregoeiro e equipe de apoio;
7.3. No julgamento e classificagdo das propostas, seré adotado o critério de Menor Prego por LOTE.
7.4. Lido os pregos, o Pregoeiro relacionara todas as propostas em ordem crescente.

7.5. O autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela poderao fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacgao do vencedor;

7.6. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes definidas no item anterior, 0 Pregoeiro

clas_sificaré as 03 (trés) melhores propostas, para que seus autores participem dos lances verbais,
quaisquer que sejam seus precos ofertados na proposta escrita.
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7.7. O Pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma seqUenciaI., a apresentar
lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior pregco e os demais, em ordem

decrescente de valor;

7.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusao
do licitante da etapa de lances verbais e na manutengéo do ultimo prego apresentado pelo licitante, para
efeito de ordenagao das propostas;

7.09. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades constantes no item 12 deste Edital;

7.10. Caso ndo se realize lances verbais, e a negociagdo seja frustrada, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratagdo, e dado prosseguimento
a0 processo.

7.11. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito;

7.12. Sendo aceitavel a proposta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a documentagao de
habilitagao do licitante que a tiver formulado, para confirmagdo das suas condi¢des habilitatérias;

7.13. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame;

7.14. Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do
proponente, na ordem de classificagado, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame;

7.15. Nas situagdes previstas nos subitens 7.12, 7.13 e 7.16, o Pregoeiro podera negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido preco melhor;

7.16. Da reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes,
devendo a mesma, ao final, ser assinada pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes
presentes; a estes, sendo-lhes facultado esse direito.

7.16.1. Havendo recusa de qualquer licitante em assinar a ata, este fato sera registrado pelo Pregoeiro,
presumindo-se concordancia de tal licitante com todos os seus termos e contetdo, ficando precluso o
direito de recurso.

7.17. As ME e EPP terédo preferéncia de contratacao em caso de empate.

7.17.1. Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas ME e/ou
EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores & proposta mais bem classificada.

7.17.2. Em caso de empate, a ME e/ou EPP mais bem classificada podera, na sessdo publica de
Julgamento das propostas, sob pena de preclusdo, apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8. DA DOCUMENTAGAO PARA FINS DE HABILITAGAO

8.1.. . Para fins de habilitagdo ao certame, os interessados terdo de satisfazer os requisitos relativos a
habilitagao juridica; qualificagdo técnica; qualificagdo econdmico-financeira; regularidade fiscal.

8.1.1..‘ _Os documentos comprobatérios pertinentes  habilitagdo juridica, qualificagdo técnica,
qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal deverdo se encontrar dentro do Envelope N° 02
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(Documentos de Habilitagdo), e a veracidade das informagdes constantes podera ser comprovada
mediante diligéncia via online.

8.2. As empresas deverdo apresentar dentro do Envelope N° 02 (Documentos de Habilitagdo), os
documentos abaixo relacionados, em plena validade:

8.2.1. Relativos a Habilitagao Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de
seus administradores;

b.1) Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva;

c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio; e

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

e) Alvara de Localizagdo e Funcionamento Vigente/Taxa de Licenga Vigente.

8.2.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

b.1)  faz parte da prova de regularidade para com a Fazenda Federal, a Certiddo Quanto a Divida
Ativa da Uniao, fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (CND) e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situag&o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
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aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.2.3. Relativos a Qualificagdo Econdémico-Financeira
a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a) 1) O prazo de validade, deverdo ter data de expedi¢cdo nio superior a 30 (trinta) dias, da data
prevista para apresentagdo dos envelopes.

8.2.4. Relativos a Qualificagdo Técnica

Os Fornecedores deverdo apresentar declaragdo, devidamente assinada pelo representante legal, sob
as penalidades cabiveis, de que:

a) Declaragdo Unificada: Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacdo; Que tomou

@ qlc;\
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conhecimento das normas do edital; tomou conhecimento de todas as informagdes; Que nio se encontra
declarada inidénea; Declaragdo de regularidade no ministério do trabalho em atendimento ao disposto no
artigo 7°, inciso XXXHlI, da Constituigdo Federal; Inexisténcia de parentesco com integrantes do Poder
Municipal; Que fornece aos seus funcionarios e colaboradores os EPIs; Que a empresa € responsavel
pela origem legal/propriedade/comercializagdo do Software.

b) Apresentagdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando aptiddo para o desempenho de atividade compativel e
pertinente com o objeto da presente licitagdo (software de gestao publica — Lote 01 e software de gestéo
de assisténcia social — Lote 02). O atestado devera ser assinado pelo representante legal da entidade.

c) O atestado deverad conter: o nome e o cargo do responsavel que o(s) assinar; a indicacdo de
cumprimento da obrigagdo de forma e qualidade satisfatdrias e nos prazos exigidos e o objeto do
Servigo.

a) Declaracao de que atende a todos os requisitos do edital.

a.1) Caso esta declaracdo ndo for apresentada na sessao, a mesma sera impressa e assinada pelo
representante da empresa no ato.

b) Carta de credenciamento, assinada representante legal da proponente ou procuragéo dando poderes
para rubricar ou assinar documentos (habilitacdo e proposta), manifestar intengées, dar lances, prestar
todos os esclarecimentos da proposta, interpor recursos, desistir de prazos e recursos, enfim, praticar
todos os atos necessérios ao fiel cumprimento do presente Credenciamento, acompanhados da copia
autenticada do RG e CPF do Credenciado.

8.4. As certidoes, que nao expressarem o prazo de validade, deverdo ter data de expedigdo nio
superior a 30 (trinta) dias, da data prevista para apresentag¢do dos envelopes.

8.5. Nos casos de empresas enquadradas como ME ou EPP, havendo alguma restricdo na comprovacgao
da regularidade fiscal (apenas documentos elencados no item 8.2.2.), a empresa nao sera declarada
inabilitada, e sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administrag&o Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento
do debito, e emissio de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.5.1. Ressalta-se, que as ME e EPP deverao obrigatoriamente apresentar o documento fiscal com
restricdo, para que seja concedido o prazo para a regularizagdo da documentagao.

8.6. Considera-se microempresa, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada
ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

8.6:1. Consideram-se empresas de pequeno porte, o empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada,
guﬁra, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais);

9. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente edital.
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9.2. As solicitagbes de esclarecimentos, de providéncias ou as impugnagdes do presente edital dever.éo
ser protocoladas na Prefeitura Municipal na divisdo de licitagbes, em prazo nao inferior a 02 (dois) dias
anteriores a data fixada para recebimento das propostas.

9.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24h00 (vinte e quatro horas) e informar.

9.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, devendo-se cumprir o devido prazo legal.

9.5. Eventuais Impugnagdes do Edital e os recursos previstos em lei, os quais deverdo estar
devidamente fundamentados, somente serdo recebidos conforme o prazo especificado abaixo, mediante:

a) Protocolo na Divisdo de Licitagdo do Municipio de Laranjeiras do Sul - PR, de 22 a 62 feira, no horario
compreendido entre as 08h00 e 11h30 e das 13h00 e 17h30.

b) Recebimento via postal para o Departamento de Licitagbes, por qualquer forma de entrega, contando-
se o prazo de recebimento, ndo o prazo de postagem.

9.5.1. As impugnac¢des enviadas via fac-simile ou e-mail serdo recebidos desde que atendam a
legislagdao em vigor.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo
de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias para apresentagio das razées do recurso,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razées em igual nimero de
dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

10.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito de °
recurso e a adjudicagao do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao vencedor.

10.3. O recurso contra decisdo do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo.

10.4. O acolhimento de recurso importara a invalidacido apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.5. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagdo do objeto da licitacao ao
flicitante vencedor.

11. DO CONTRATO

11.1. Como condigdo para a celebragdo do Contrato, o licitante vencedor devera manter as mesmas
condigOes de habilitagao.

11.1.1. A Administragdo convocara a empresa vencedora para assinar o termo de contrato em até 05
(cinco) dias ap6s a publicagdo da homologagdo da presente licitagao pela autoridade superior.

11.1.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragao.

11.1.3. E facultado & Administragdo, quando o convocado néo assinar o termo de contrato ou nao aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigcdes
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados de conformidade com o ato
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convocatorio, ou revogar a licitagdo independentemente da cominagdo prevista no art. 81 da Lei N°
8.666/93.

11.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s a emissdo da nota fiscal, devidamente
atestada pela unidade competente. No caso do término do pagamento ocorrer em dia sem expediente na
Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul, o pagamento sera efetuado no primeiro dia util subseqiiente.

11.2.1. As condi¢des de pagamentos aplicam-se tanto para empresas brasileiras quanto estrangeiras.

11.3. Como condigdo para emissdo da Nota de Empenho, o licitante vencedor devera estar com a
documentagao obrigatéria valida, perante, a Fazenda Federal, a8 Seguridade Social (INSS) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

11.4. Se as certiddes referidas no item anterior ndo comprovarem a situagdo regular do licitante, a
sessdo sera retomada e os demais chamados, na ordem de classificagéo, para fazé-lo nas condigbes de
suas respectivas ofertas, observado que o Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e
valor, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

11.5. A adjudicataria se obriga, nos termos deste Edital, a:

11.5.1. Apos a homologagao da licitagdo, retirar a Nota de Empenho no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento da convocacao formal;

11.5.2. Substituir, as suas expensas, no prazo de 10 (dez) dias uteis, apds notificagdo formal, os
produtos entregues em desacordo com as especificagdes deste Edital, seus anexos e com a respectiva
proposta, ou que apresente vicio de qualidade;

11.5.3. A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes deste edital, os acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do objeto adjudicado, devendo, supressbes acima de esse limite ser resultante de acordo entre as
partes.

11.6. Se a licitante vencedora recusar-se a retirar a nota de empenho, sem justificativa formalmente
aceita, decaira do direito de fornecer o objeto adjudicado, sujeitando-se as penalidades dispostas na
secao 12 deste Edital de Pregao.

11.7. Se a licitante vencedora injustificadamente ou se ndo apresentar situagdo regular no ato da feitura
da nota de empenho, a sessdo sera retomada e os demais licitantes serdo chamados, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo nas condicbes de suas respectivas ofertas, observado que O pregoeiro
examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, sujeitando-se o desistente as penalidades
constantes da Secao 12 deste Edital.

11.7.1. Ocorrendo a hipdtese prevista no item anterior, a sessdo do Pregdo sera retomada na fase em
que ocorreu a adjudicagao do entdo vencedor.

11.8. O Orgao se obriga, nos termos previstos neste edital a:

11.8.1. Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigdes
estabelecidas neste edital;

11.8.1.1. Os produtos serdo recusados e devolvidos nas seguintes hipodteses:

a) Nota fiscal com especificagdo e quantidades e especificagdo dos requisitos em desacordo com o
discriminado no ANEXO | deste Edital;
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11.8.1.2. O recebimento definitivo dar-se-a pelo Fiscal e Contrato e pela Secretaria.requisitante, apos a
verificagdo do cumprimento das especificagdes dos produtos, nos termos deste Edital e seus anexos €
da proposta adjudicataria.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento injustificado das obrigagdes assumidas nos termos deste edital sujeita a
contratada a multas, consoante o caput e § do art. 86 da Lei n° 8.666/93, incidentes sobre o valor da
Nota de Empenho, na forma seguinte:

a) atraso até 05 (cinco) dias, multa de 2% (dois por cento);

b) a partir do 62 (sexto) até o limite do 102 (décimo) dia, multa de 4 % (quatro por cento), caracterizando-
se a inexecucdo total da obrigagdo a partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso.

12.2. Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 87, 1, lil e IV, da Lei 8.666/93, pela inexecugdo total
ou parcial do objeto adjudicado, a administragdo municipal podera garantida a previa e ampla defesa,
aplicar a Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado.

12.2.1. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, por dia que exceder o prazo
contratual para o fornecimento.

12.3. Se a adjudicataria recusar-se a retirar a nota de empenho injustificadamente ou se nao apresentar
situac&o regular no ato da feitura da mesma, garantida prévia e ampla defesa, sujeitar-se-a as seguintes
penalidades:

12.3.1. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

12.3.2. Suspensdo temporaria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a
administragdo municipal, por prazo de até 2 (dois) anos, e,

12.3.3. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

12.4. A licitante, adjudicataria ou contratada que deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
garantida prévia e ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado pelo prazo de até
cinco anos e, se for o caso, sera descredenciado no Cadastro de Fornecedores por igual periodo, sem
prejuizo da ac¢éo penal correspondente na forma da lei.

12.5. A multa, eventualmente imposta a contratada, sera automaticamente descontada da fatura a que
fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ac més. Caso a contratada ndo tenha
nenhum valor a receber deste da administragdo municipal, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados de sua intimacao, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo
efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na
divida ativa do Municipio, podendo, ainda proceder a cobranga judicial da multa.

12.6. As muitas previstas nesta segcdo ndo eximem a adjudicataria da reparagédo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a administragdo.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS
13.1. E facultado o Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de

diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informag&o que deveria constar no ato da sessao publica.
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13.2. A autoridade competente para determinar a contratagéo podera revogar a licitagdo por razdes de
interesse publico derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.

13.2.1. A anulacdo do procedimento induz as anulagdes da Ordem de Fornecimento e da Nota de
Empenho.

13.2.2. Os licitantes nao terdo direito & indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

13.3. Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de sua proposta e ao
Orgdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo licitatorio.

13.4. Os proponentes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

13.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera redesignada para o préximo dia Util na mesma hora e local pre
definidos ou, ndo sendo possivel, sera remarcado e novamente publicado na Imprensa Oficial.

13.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

13.7. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

13.8. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpretagio do presente
Edital e seus Anexos devera ser encaminhado, por escrito, o Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis antes da
data de abertura do PREGAO.

13.9. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

13.10. Os casos omissos aplicam-se as disposi¢des constantes da Lei 10.520/2002, da Lei 8.666/93 e

demais legislagdes pertinentes, e serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os

interessados.
Laranjeir@%ﬂmlo de 2019.
\ TN

Pregoeira
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ANEXO |

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL (\3‘

Estado do Parana
— Centro - Cx. Postal 121 - 83301-070

Fax: (42) 3635-8136

CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS/SERVIGCOS

FORMULARIO ES-PROPOSTA

Lote‘ 1 - Lote 001 - SEC SAUDE

1 [25250 IMPLANTACAO SISTEMA 22.000,00

> 25260 MANUTENCAO E SUPORTE SISTEMA [12,00 MES 4.200,00 50.400,00
(MENSALIDADE)

3 [25261 APLICATIVO MOBILE ESF 1,00 UN 5.200,00 5.200,00
IMPLANTACAO

4 25262 MANUTENCAO E SUPORTE 12,00 MES 800,00 9.600,00
APLICATIVO MOBILE ESF
(MENSALIDADE)

5 [25263 APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS 1,00 UN 2.500,00 2.500,00
IMPLANTACAO

6 [25264 MANUTENCAO E SUPORTE 12,00 UN 650,00 7.800.00
APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS
(MENSALIDADE)

7 [25265 HORA CUSTOMIZAGAO 50,00 HR 130,00 6.500,00

8 [25266 HORA TECNICA 50,00 HR 120,00 6.000,00

TOTAL 110.000,00

Lote 2 Lote 002 SEC ASS SOCIAL
- - e

IMPLANTACAO SISTEMA
CONVERSAOQ DE DADOS,
TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS
SERVIDORES DA ASSISTENCIA
SOCIAL NO SISTEMA.

7.500,00

" 7.500,00

2 25334 MANUTENGAO E SUPORTE REMOTO (12,00 MES 1.400,00 16.800,00
DO SISTEMA (MENSALIDADE)

3 25335 HORAS DE VISITA TECNICA POS 40,00 HR 120,00 4.800,00
IMPLANTACAO SOB DEMANDA

[TOTAL 29.100,00

13




MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL

Praca Rui Barbosa, 01 — Centro — Cx. Postal 121 —85301-070

CNPJ: 76.205.970/0001-95 Fone: (42) 3635-8100 Fax: (42) 3635-8136

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Laranjeiras do Sul — Parana

Licitagio Modalidade: PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019-PMLS

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA E SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL.

1. DO OBJETO, DO VALOR E DA ENTREGA

1.1. O objetivo da presente licitagao € contratagdo de empresa para fornecimento de sistema integrado
de gestdo de salde publica e sistema integrado de gestdo de assisténcia social. Os servigos estdo
descritos no Anexo | deste edital e neste termo de referéncia, com suas respectivas caracteristicas
minimas exigidas e valor unitario, cuja aquisicao totaliza em R$ 139.100,00 (cento e trinta e nove mil e

. cem reais).

Nota: Os pregos de referéncia representam os pregos praticados por fornecedores, de acordo com pesquisa realizada do mercado.

TERMO DE REFERENCIA LOTE 01 (SEC. DE SAUDE):

1.2. DOS VALORES

Estado do Parana \\\J

Lote: 1 - Lote 001 - SEC. SAUDE

me doprc

S ( W? F
Brod: fot
1 [25259 IMPLANTACAO SISTEMA 1,00 UN 22.000,00  |22.000,00
2 25260 MANUTENCAO E SUPORTE SISTEMA [12,00 MES 4.200,00 50.400,00
(MENSALIDADE)
3 25261 APLICATIVO MOBILE ESF 1,00 UN 5.200,00 5.200,00
IMPLANTAGAO
4 25262 MANUTENGCAO E SUPORTE 12,00 MES 800,00 9.600,00
APLICATIVO MOBILE ESF
(MENSALIDADE)
5 25263 APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS 1,00 UN 2.500,00 2.500,00
IMPLANTAGCAO
6 |25264 MANUTENGAO E SUPORTE 12,00 UN 650,00 7.800,00
APLICATIVO MOBILE ENDEMIAS
. (MENSALIDADE)
= 7 25265 HORA CUSTOMIZAGAO 50,00 HR 130,00 6.500,00
8 25266 HORA TECNICA 50,00 HR 120,00 6.000,00
TOTAL 110.000,00

1.4. No item 1, 3 e 5 — Implantagdo: incluem-se todas as despesas de locomogdo, hospedagem e
alimentagao dos funcionarios da empresa vencedora do certame.

1.5. No item 2, 4 e 6 — Manutengdo: estdo incluidas as atualizagdes do sistema/ software necessarias
para melhor operacionalizagdo do mesmo, incluindo alteragbes/ atualizagdes dos sistemas de
informagéao do Ministério da Saude, sem custo adicional para o Municipio contratante.

1.6. No item 7 — Contratagao de horas de customizagao: incluem-se toda e qualquer tipo de mudangas
ou melhorias exclusivas no sistema os quais ndo sejam itens contidos dos protocolos do Ministério da
Saude, a pedido da contratante.
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1.7. No item 8 — Contratacdo de horas de visita técnica: incluem-se todas as despesas de Iocomogéo,
hospedagem e alimentagao dos funcionarios da empresa vencedora do certame, para desenvolvimento
de atividades como orientacdes presenciais ou treinamentos de novas equipes, a pedido da contratante.

2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA .
2.1. Executar o objeto contratado, conforme as condigoes prescritas no presente instrumento e de

acordo com as especificagoes e termos mencionados na proposta.

2.2. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte o objeto, sem prévia e expressa anuéncia da
Administragao.

2.3. Fornecer e utilizar toda a mao-de-obra habilitada, atendidas todas as exigéncias legais pertinentes,
tais como trabalhistas, inclusive no que se refere as normas de seguranga no trabalho e previstas na
legislacdo especifica; encargos sociais, tributarios, previdenciarios, fundiarios, e demais que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto da presente licitagdo, por mais especiais que sejam e mesmo que aqui
ndo mencionadas, para com as quais ficara Unica e exclusivamente responsabilizada.

2.4. Prestar e garantir os servigos executados e materiais empregados, nos termos regulamentados por
normas técnicas, em especial no CREA, ABNT, INMETRO.

2.5. Repor no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas todo e qualquer bem da Administragdo e/ou de
terceiros que vier a ser danificado ou extraviado, em razdo da execugao do objeto da presente licitagao.

2.6. Responder civil criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais ou morais
ocasionados a Administragdo e/ou a terceiros, na execugdo do objeto da presente licitagdo, isentando o
Municipio de toda e qualquer responsabilidade.

2.7. Comprovar a regularidade para bem com as obrigagdes decorrentes da prestagéo dos servigos, tais
como trabalhistas, sociais, tributarias, previdenciarias, fundiarias e demais, por mais especiais que sejam
e mesmo que aqui nado mencionadas.

2.8. Responder pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas decorrentes da presta¢do dos
servigos, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiérias; enfim
por todas as obrigagdes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que aqui néo
mencionadas.

2.9. Comunicar expressamente a Administragdo, a quem competira deliberar a respeito, situagées
andmalas durante a execugao do objeto.

2.10. Prestar a Administragdo, sempre que necessario ou por esta solicitado, esclarecimentos e
informacgdes acerca dos servigos a serem executados e materiais a serem empregados, fornecendo toda
€ qualquer orientagao que possa ser dada para acompanhamento e apreciagdo dos mesmos.

2.11. A empresa contratada assumira integral responsabilidade por extravios ou danos sofridos no
transporte, instalacdo de qualquer material ou equipamento empregado e guarda do material durante a
execucao dos servicos.

2.12. As despesas com transporte, impostos e 0s seguros, correrdo por conta da empresa contratada.

3. PRAZO DA LICENGA DE USO — EXECUGAO

3.1. A licenga de uso se dara pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita

utilizagdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os médulos do SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, obedecido o cronograma de implantago.
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3.2. Os servicos de implantagdo do sistema dever&o contemplar instalacao, configuragéo e treinamento.

3.3. Estes servicos devero ser realizados conforme demanda da Secretaria de Salde do Municipio de
LARANJEIRAS DO SUL - PR conforme cronograma.

4. LOCAGAO DE LICENGA DE DIREITO DE USO
4.1. SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA

4.1.1. A locagao da Licencga de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestéo Saude compreende 0 Uso
sem restricio das funcionalidades, e de todos os médulos sem limitagdo do nimero de usuarios.

4.1.2. Nas hipdteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo, 0s
modulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, ficardo disponiveis em
modo Consulta por no maximo 60 dias e a Contratada fica obrigada a fornecer os dados em formato
XML o .TXT salvo em midia do tipo CD-ROM ou pendrive em no maximo trés dias.

5. SERVICOS TECNICOS

A INSTALAQA‘O, CQNFIGURAQAO E PARAMETRIZAGAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

5.1.2. A implantag&o compreende em realizar a instalagao do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
DA SAUDE PUBLICA em todos os computadores que a Secretaria de Satde do Municipio de
LARANJEIRAS DO SUL - PR determinar, abrangendo tanto UBS na zona urbana e rural.

5.1.3. A configuracdo e parametrizagcdo visam a carga de todos os parametros inerentes aos processos
em uso pela Secretaria de Saude do Municipio de LARANJEIRAS DO SUL - PR, e que atendam a
legislagao Estadual e Federal.

6. IMPORTAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAO)

6.1. Esta etapa compreende a importagdo, reorganizagao e reestruturagdo dos dados existentes no
sistema gestdo da salude em uso pela Secretaria de Saude do Municipio de LARANJEIRAS DO SUL -
PR, visando permitir a utilizagado plena de cada um dos modulos aplicativos.

7. CAPACITAGAO INICIAL

7.1. Compreende a realizagdo de capacitagdo de toda a equipe de usuarios responsaveis pela
operacionalizagao de todos os produtos adquiridos.

7.2. Ao final da capacitagdo inicial, os servidores da Secretaria de Salde do Municipio de
LARANJEIRAS DO SUL - PR, envolvidos no projeto, deverdo ter pleno dominio da tecnologia adotada
para a solugdo, estando aptos a executar atividades como: operacao, validacéo, testes, controle de
qualidade, entre outros.

8. ASPECTOS GERAIS DA CAPACITAGAO

8.1. NiVEL DE TREINAMENTO

8.1.2. Os treinamentos poderao ocorrer em trés niveis para cada um dos modulos: basico, avancado e
técnico.

8.1.3. Treinamento Basico: Treinamento basico visa a operacdo e sera disponibilizado a todos os
usuarios de cada madulo.
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8.1.4. Treinamento Avangado: Treinamento avangado tera alcance para os gestores [esponséveis dg
cada area atendida pelo SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA. Devera

possibilitar a realizacéo de todas as configuragoes & parametrizagoes de cada médulo.

8.1.5. Treinamento Técnico: O treinamento técnico sera voltado & equipe de Tecnologia da Informagéo
da Secretaria de Saude do Municipio de LARANJEIRAS DO SUL - PR.

9. LOCAL DE TREINAMENTO

9.1. Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias das instalagdes da Secretaria de Saude do
Municipio de LARANJEIRAS DO SUL - PR, em ambiente proprio, com a infraestrutura necessaria.

9.2. A capacitagdo sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores cada.
10. SUPORTE TECNICO

10.1. A Contratada devera manter servico de suporte técnico capacitado via telefone e chat on-line
ilimitado emitindo protocolo de atendimento prestado em idioma portugués, disponivel contato com os
técnicos da sede da Contratada, em horario das 07h30min as 17h00min, de segunda a sexta-feira.

10.2. A Contratada devera manter link de acesso de servigo de suporte técnico via chat on-line ilimitado
emitindo protocolo de atendimento prestado, no site da contratada.

10.3. Para chamados solicitados no canal online, a vencedora devera cumprir prazos para solugdo dos
problemas, ndo podendo se estender para mais de sete dias, exceto em casos e/ou situagbes que
demandem suporte de outros setores (ex: implantagdo de novas funcionalidades especificas para o
municipio).

10.4. A vencedora devera possuir técnicos especialistas no modulo de Gestdo em Sadde Publica para
que possam atender o municipio e sanar dlvidas de forma rapida e eficaz.

10.5. Nas visitas rotineiras ao municipio, a vencedora devera enviar profissionais que dominem todos 0s
setores existentes no modulo de Gestdo em Saude Publica. Caso alguma situagéo nao seja resolvida, a
vencedora devera em até sete dias resolver o caso, repassando informagdes por meio do canal online ou
telefone.

11. MANUTENCOES

11.1. Compreende 0s servigos necessarios para Contratada manter o SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA sempre em perfeita operacionalizagao visando, garantir as
caracteristicas minimas do sistema contratado.

11.2. A Contratada devera manter, em sua sede, equipe técnica alocada exclusivamente ao
desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas versdes e adequagdes as legislagdes
estadual e federal.

11.3. A Atualizagio do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA podera ocorrer
em trés niveis: manutencgao corretiva, manutengio preventiva e manutengdo personalizada.

11.4. O Corpo tecnico e os usuérios, quando necessario, emitirdo parecer a respeito do servico
realizado.

11.5. A Contratada devera disponibilizar novas versdes/atualizagdes para o SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA durante o prazo de contrato, sem &nus adicional.
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11.6. A Contratada devera documentar previamente a coordenagao da contratante sobre a atualizagdo
da nova versdo para o SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

11.7. No caso de desconfiguragbes em massa na versdo atualizaggo do sistema, a contratada devera
encaminhar imediatamente a sede da contratante um profissional para reorganizar as configuragées sem
custo adicional, cabendo a contratante de notificar via oficio quando necessario;

11.8. Para todo o atendimento de Suporte Técnico que ndo puder ser solucionado no momento, o
técnico da Contratada devera dar retorno no prazo maximo de 48 horas, para o usuario que solicitou 0
suporte, com a indicagdo da solugdo para 0 mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das

modalidades de Manuteng&o.

11.9. O atendimento de Suporte Técnico devera ser a todos os profissionais usuario do SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

12. MANUAIS

12.1. Todos os manuais relativos ao sistema aplicativo objeto desta licitagdo devem estar no idioma
portugués.

12.2. A Gnica excegao aplicavel diz respeito & documentagao relativa aos produtos basicos, que poderao
opcionalmente estar no idioma inglés, tais como: banco de dados, produtos de comunicagao, etc.

12.3. O sistema oferecido deve toda documentacdo, escrita no idioma portugués, em papel ou midia
eletrénica, os quais deveréo ser entregues no final da implantagdo de cada modulo.

13. BACKUP

13.1. O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugdo automatica de copias de seguranga
previamente agendadas;

13.2. O BACKUP é de responsabilidade da vencedora, ficando em posse dela a cdpia de seguranga;

13.3. A cbpia de seguranga podera ser solicitada pelo municipio em qualquer momento. Sera necessario
a empresa informar qual a forma de armazenamento das informagdes.

14. INFQRMA(}OES SOBRE MAQUINAS E SISTEMA ATUALMENTE DISPONIVEIS NA SECRETARIA
DE SAUDE DO MUNICIPIO

14.1. A Secretaria de Saide de LARANJEIRAS DO SUL - PR possui cerca de 115 maquinas ativas, caso
seja necessario fica sob responsabilidade da empresa vencedora do certame a verificagdo destas
maquinas.

14.2. A Secretaria de Saude de LARANJEIRAS DO SUL - PR possui a atualmente 140 (cento e
quarenta) servidores no seu quadro de funcionarios;

14.3. A Secretaria de Saude de LARANJEIRAS DO SUL - PR possui atualmente 16 unidades/estruturas
de saude no Municipio.

15. DEMONSTRAGAO TECNICA DO SISTEMA

15.1.. A empresa vencedora devera realizar uma apresentagdo e demonstragdo presencial completa do
funcionamento do sistema de gestdo, detalhando todas as suas fungdes, disposi¢des e particularidades,

perante o setor administrativo e a equipe responsavel pela operacionalizagdo, e demais equipes caso
haja necessidade, ou seja solicitado.
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15.2. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, ainda antecedendo a adjqdicagéo,
devera demonstrar as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia — nos descritivos dos
sistemas do Anexo |, para o respectivo sistema e/ou modulo, na forma descrita nos itens seguintes:

15.3. A demonstragdo devera ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis apos a realizagéo do certame. A
homologagdo dos servigos fica condicionada a execugéo da demonstragao técnica das funcionalidades
do sistema para a Secretaria Municipal de Salde, a qual sera avaliada por uma equipe composta por
profissionais da Saude.

15.4. A demonstracdo podera ser concluida em 8 (oito) horas, podendo ser remarcada nova data, a
critério da Comissdo de Avaliagdo, para continuidade dos trabalhos, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas;

15.5. A demonstracdo devera ser realizada em equipamentos e periféricos proprios Secretaria de Saude;

‘ 15.6. Para a demonstragio serdo avaliadas as funcionalidades descritas no Anexo Il — Descritivo dos
Sistemas;

15.7. A licitante devera demonstrar o atendimento de 100% dos itens avaliados de cada médulo e/ou
sistema, 0 que nao exime a mesma de atender a integralidade do Termo de Referéncia na implantagéo e
durante toda a vigéncia do contrato;

15.8. A licitante que no atingir o indice minimo exigido de 100% sera desclassificada, sendo convocada
a préxima licitante conforme a classificagcao do certame;

15.9. A Contratada devera comprovar que o sistema possui a fun¢do de exportacdo dos dados para o
Ministério da Saude.

16. PRAZOS GERAIS

16.1. A contratada deverda realizar a implantacdo e migragdo dos dados no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, apos emissdo da ordem de servico.

16.2. Declarado executado e, entregue o objeto pelo contratado, a Contratante tera o prazo de até 10
(dez) dias, contados da entrega, para rejeita-lo sob o fundamento de ndo atendimento a qualidade e
. especificacbes contidas nesse edital.

17. RE}AC}AO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE

17.1. AGENDAMENTO / REGULAGAO

o Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para qualquer outra
unidade de saude, respeitando parametros previamente definidos, como central de agendamentos.

o Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuragdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou
quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir
horario de atendimento especifico para unidade de saude ou todas. Permitir definir agenda de
consulta para agendamento via portal online ou aplicativo pelo proprio usuario.

¢ Possibilitar a configuragdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou gquantidade por tempo (conforme
tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de
atendimento especifico para unidade de satde ou todas.
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Possibilitar a distribuigdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagdo atendida pelas
unidades de saude. Conforme a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a
quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populagéo atendida.
Possibilitar a configuragdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orgado para o
periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de salde de atendimento,
convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto
informados. Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizagao realizada por sobra.
Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios disponiveis
esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar
encaixes pendentes para realizar posteriormente a autorizagao do encaixe.

Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao encaixe
mediante privilégio especial, realizar encaixe para multiplos exames.

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

Possibilitar 0 bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmagdo conforme definigdo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de saude de
atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmagao conforme definigao de critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratorio ou prestador de servigos definindo os
convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de
saude. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional
na unidade de saude.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais
e unidades de saude com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando nao existir consulta anterior em
periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificagdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de
saude com necessidade de controle.

Possibilitar 0 agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme disponibilidade.
Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificagdo das disponibilidades diarias de agendamentos
conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

20




Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na Gltima consulta ou
exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com codigo de barras que identifique
unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas e exames por unidade de salde de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendagbes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo nos
comprovantes para orientagdo dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de salde,
profissional ou exame, unidade de satde de origem, data e horario informando a unidade de salde,
profissional, especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de
salde identificando usudrio, unidade de salde de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude identificando
usudrio, data e horario de inclusdo, data de solicitagdo, unidade de salde de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de incluséo em lista de espera.
Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situagao da lista de espera.

Possibilitar a importacéo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento ou
autorizagao de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horario, responsavel,
prioridade, situacao e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizagdo e alteragdes nas listas de espera somente pela unidade de saude de
origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressao de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador,
profissional e especialidade ou exame, data e horario.

Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos
procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizagbes conforme profissional
ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagbes de exames para cada usudario em um periodo
determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de saude de
atendimento e o critério definido na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas e exames,
agendamentos de consultas e exames e nas atutoriza¢des de consultas e exames.

Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o processo de
agendamentos e autorizages (consultas e exames).

Possibilitar nos estégios de atendimento (recepgao, triagem e consultas) sugerir a CID quando o
paciente possui CID ja cadastrada através das listas de esperas.

Possibilitar controle de protocolos para regulagédo, permitir arquivamento de documentos dos
pacientes que sdo mantidos na unidade de salde, permitir realizar o cadastro do local de
arquivamento, permitir controlar os protocolos e acompanhamento de suas movimentagées.
Disponibilizar visualizagdo de historico dos agendamentos do usuério por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessdes, transportes e apoios).
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o Emitir relatorio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de satde de atendimento.

o Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando
horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

e Emitir relatorio com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

o Emitir relatorios com quantidades disponijveis de consultas por unidade de salde, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e
saldo disponivel.

o Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo. disponivel.

o Emitir relatorios comparativos de utilizagdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de

’ aproveitamento em relacdo a quantidade disponibilizada.

17.1.2. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:

° Agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigado nos agendamentos em cada periodo;

o Agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuig&o nos agendamentos em cada periodo;

o Agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nos agendamentos em cada periodo;

o Agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuiggo
nos agendamentos em cada periodo;

e Agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
nos agendamentos em cada periodo;

o Agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nos agendamentos em cada periodo.

\' 17.3. ATENDIMENTO /PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

» Possuir prontuario eletronico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcio de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de
salde.

o Permitir recepgdo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusio de usuarios de procura
espontanea, com selegdo da ordem de atendimento.

o Possibilitar a recepgéo de usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos.

e Possuir na recepgdo de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com
codigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situagéo do
agendamento no momento da leitura do cédigo.

¢ Narecepgdo de usuérios, possibilitar a utilizagao de biometria para identificagdo de usuarios.

o Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressdo
arterial, pulsag@o arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia
capilar, saturagao) durante a pré-consulta.

e Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas.

e Permitir informar saida do atendimento com informag&o de encaminhamentos quando os usuarios
qgue n&o necessitam atendimento médico.
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o Emitir relatérios de atendimentos de Atencao Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por
unidade de salude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificagdo de

servigo.
17.3.1. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:

o Atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do
nos atendimentos realizados em cada periodo.

o CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
CIDs diagnosticadas em cada periodo.

¢ Encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

. 17.4. ODONTOLOGIA

+ Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no odontograma e
identifiqgue sua utilizagao (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

o Permitir classificagéo dos procedimentos odontologicos em grupos.

o Permitir elaborar questionario de anamnese de usudrios com perguntas configuraveis por sexo e
idade.

o Permitir recep¢do automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios
de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.

e Possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

o Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de
riscos adotada.

e Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aocs
respectivos niveis de classificagdo de riscos.

» Possibilitar o registro de triagem odontologica informando profissional e especialidade da triagem,
presséo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento.

' e Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producéo
Ambulatorial. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificagao de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

o Permitir registro do atendimento odontoldgico com informagdo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos dentes incluindo detalhamento.
Permitir a programagio de procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a
visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos
odontolégicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de
atendimento.

o Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagéo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontologicos de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificagao de riscos gerando automaticamente o nivel
de classificacédo do risco. e
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o Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saltde bucal e fornecimento de
produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento odontolégico individual do e-
SUS do Ministério da Sadde.

o Permitir a programacdo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

o Possibilitar a visualizacao do diagnostico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.

¢ Emitir a ficha do atendimento odontologico com impressdao do odontograma, prescrigdo de
medicamentos, requisicoes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a
digitagdo da ficha de atendimentos odontologicos para pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificagao de riscos gerando automaticamente o nivel
de classificagao do risco.

e Imprimir atestado, declaragéo de comparecimento, orientagdes e autorizacdo para exodontia.

o Possibilitar a visualizagado dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

+ Possibilitar a consulta de historico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica, diagnosticos,
procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricdes de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas,
classificagbes de riscos.

o Permitir digitagdo de anamnese com impressdo de formulario.

» Possibilitar digitagdo de atendimentos odontologicos realizados por unidades de salde com
atendimento nao informatizado.

o Emitir relatério de atendimentos odontoldgicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de salde, municipio do usuério, bairro, faixa etaria.

o Emitir relatério de procedimentos odontologicos realizados com quantidades realizadas em cada
face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

e Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado
tempo de atraso no comparecimento para realizagao.

17.4.1. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:

e Atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢&o nos atendimentos realizados em cada periodo.

e Procedimentos odontologicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuigdo nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

e Encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

* Requisicdes de procedimentos odontologicos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢&o nas requisigdes de procedimentos odontologicos em cada periocdo.

17.5. LABORATORIO

e Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitagado de resultados e impressao
de mapas de trabalho e laudos.

* Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.
 Identificar exames com necessidade de autorizacso de realizagao para cada laboratério.

» Permitir a recepgdo de usudrios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepgao de
usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica.
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Possibilitar informar a unidade de salde de coleta, profissional solicitante e a realiza¢do de exames
em gestantes e critério de urgéncia.

Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de usuario na recepc¢édo de exames.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario eletrénico.
Emitir etiquetas com cddigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.
Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizagédo de realizagdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizagdo ou indeferimento, responsavel e descri¢ao detalhando o motivo.
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. ldentificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra.

Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme
etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com
codigo de barra por transago.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacgéo dos resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizacéo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberagéo
eletronica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim
de Produgao Ambulatorial.

Permitir a digitagao de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura
de etiqueta com codigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletrénica.
Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de
dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades de
saude de origem do usuario.

Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que
realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizagdo (coleta de material,
digitagdo de resultado, assinatura eletrnica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual
estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Possibilitar a comunicagio com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.
Possibilitar direcionar as impressées de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impress3o.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade efou valor, com totais por unidade de satde,
exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatorio comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos exames realizados em cada periodo.
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Emitir relatorio de histérico dos exames das recepgdes possibilitando visualizar todas as situagbes
qQue 0 exame percorreu.

17.6. ESTOQUE (ALMOXARIFADO)

o Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmacias,
almoxarifados).

o Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade.

+ Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos
a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

» Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes realizadas de
cada lote.

» Permitir a movimentagdo de entrada e saida de insumos.

e Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

o Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo
insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada
medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico para
identificagdo do conjunto. Possibilitar a impress&o de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade

informada.

e Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de
compra.

¢ Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades
de saude.

» Sugerir a compra e requisi¢cdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para
cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicao dos medicamentos.

o Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

o Possibilitar a digitagdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagao, previséo de
entrega e saldos dos pedidos.

* Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

o Possibilitar a requisigdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local
de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

o Possibilitar a impressao de guia de requisicao.

» Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagbes ou transferéncias informando a
localizag&o no estoque. Permitir a importacio dos itens dos pedidos de compra.

o Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por
centros de custos.

e Possibilitar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

e Possibilitar a impressdo de guia de entrada.

o Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de satide ou para usuarios.
Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

* Importar automaticamente as prescricoes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importagdo. Identificar medicamentos

pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do
conjunto.
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Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos atraves de
leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do
conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade
de saude.

Possibilitar a impressdo de declaragdo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade
buscar medicamentos.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de
cddigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressdo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geragdo de arquivo magnético com todas as informagdes da transferéncia para
importagdo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizagao de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando
o saldo disponivel, o saldo do salicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmagao das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuigao visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos
locais de estoque realizando a devolugéo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentagdes de
insumos.

Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolugoes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do
sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada
insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso.

Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

Emitir relatorio dos pedidos de compra, requisigdes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de
saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando
por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relat6rio de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou gquantidade
por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacao e localizagdo.

Emitir balango completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344
da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relagdo mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.
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17.6.1. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:

o Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢éo
nas entradas de medicamentos em cada periodo.

o Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nas saidas de medicamentos em cada periodo.

e Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuig&o nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

o Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
ajustes de estoque em cada periodo.

17.7. ATENDIMENTO SOCIAL

o Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de salude de
origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

e Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de saude de origem.

e Possibilitar o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios informando
profissional, especialidade e CID quando obrigatério.

o Possibilitar a visualizagao do histérico de atendimentos anteriores.

o Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de salde, usuario, bairro, faixa etdria, unidade de saude de origem,
profissional e especialidade.

17.8. CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZAGAO - C.M.E.

o Controlar os lotes dos conjuntos de materiais utilizados em cada unidade de saude.

o Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizagdo.

o Possibilitar o registro do preparo dos materiais para esterilizagao.

o Possibilitar o registro da esterilizagdo dos materiais disponibilizando automaticamente para
utilizagao.

o Registrar as saidas de materiais identificando o setor, profissional e lote de utilizagao.

o Registrar em cada etapa da esterilizacdo o executante e data e horario de realizagao.

17.9. SAUDE DA FAMILIA

+ Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

o Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informagées do cadastro domiciliar do e-SUS
do Ministério da Sadde.

+ Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.

e Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

e Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informagdes sociodemograficas, situagdo de rua e
condigbes de saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Salde.
Possibilitar a impressao da ficha de cadastro individual.

» Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagées de acompanhamento para cada
integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

o Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas através
de dispositivos moveis.
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Emitir relatorio de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area, bairro,

logradouro e situagado de moradia.
Emitir relatorio de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por area,

micro-area, profissional, bairro e domicilio.

17.10. APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA (MOBILE)

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuagdo do agente comunitario
de saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de dados
central.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilios € a sua composi¢do familiar com informagdes
em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as informagdes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Salude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saide obtendo
as informagdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.
Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de
saude no momento das visitas domiciliares.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizagdo das informagdes coletadas nas visitas domiciliares
com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de
domicilio e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de
saude.

O aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagdo com a
base de dados central. i
O aplicativo mével deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema operacional Android.
Possibilitar a exportagéo da base de dados (backup) do dispositivo mével péra o servidor.

Na plataforma Android possibilitar a detecgdo automatica de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizag&o através do proprio aplicativo.

17.11. PAINEL DE CONTROLE DE ACS (AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE)
Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:

Quantidade de familias a visitar;

Quantidade de integrantes a visitar;

Acompanhamento de gestantes;

Acompanhamento de hipertensos;

Acompanhamento de diabéticos;

Acompanhamento de hanseniase;

Acompanhamento de tubercuiose;

Acompanhamento de desnutrigéo;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.
Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo,

mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da
informagao ao clicar sobre o marcador.
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Emitir relatorio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de satide de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando
horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Salde, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde, profissional,
‘especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e
saldo disponivel. .

Emitir relatorios com quantidades disponiveis de exames por unidade de satde, exame mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizagdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relag@o a quantidade disponibilizada.

17.1.2. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:

Agendamentos nas unidades de saide em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nos agendamentos em cada periodo;

Agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nos agendamentos em cada periodo;

Agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo;

Agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo
nos agendamentos em cada periodo;

Agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao
nos agendamentos em cada periodo;

Agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nos agendamentos em cada periodo.

17.3. ATENDIMENTO /PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Possuir prontudrio eletronico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepgdo de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de
saude.

Permitir recepgao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclus&o de usuarios de procura
espontéanea, com selegdo da ordem de atendimento.

Possibilitar a recepgao de usuarios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos.

Possuir na recepg¢ao de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com
cddigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situag@o do
agendamento no momento da leitura do cédigo.

Na recepcao de usuarios, possibilitar a utilizagdo de biometria para identificagdo de usuarios.
Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, press&o
arterial, pulsagido arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia
capilar, saturagdo) durante a pre-consulta.

Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas.

Permitir informar saida do atendimento com informagdo de encaminhamentos quando os usuarios
que ndo necessitam atendimento médico.
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o Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento e Guias de
Referéncia e Contra Referéncia.
e Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de Cintura Quadril,
estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario. ~
o Possibilitar a configuragdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e presséo arterial
conforme: ciclo de vida dos usuarios (crianga, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em
cada local de atendimento.
o Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizagdo por cada local de atendimento.
Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliagao de dor apresentando a
respectiva descrigao conforme faixa de valores.
o Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente as caracteristicas dor.
o Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificagao de cor.

' o Possibilitar definir por local de atendimento a classificagdao de riscos adotada. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a
respectiva cor € apresentando tempo de espera quando excedido.

o Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagcido de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacao de riscos.

» Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos e
ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificagao do risco.

o Possibilitar visualizados de gréficos de atendimento com as informacdes de I.M.C. - indice de Massa
Corporea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Pressdo Arterial, Pulsagdo Arterial (/min),
Frequéncia Respiratoria (/min), Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefalico (cm), Glicemia Capilar
(mg/dl), Saturagao (Sp0O2).

l e Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do
usuario com informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, histdrico clinico, procedimentos
realizados pelo médico, prescrigbes de medicamentos, requisigbes de exames, prescricdo
oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos.

\q o Listar os usuérios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a

. . classificagéo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usuérios para

' observagao ou internaggo.

o lIdentificar automaticamente os usuérios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

o Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacdes sendo
dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por
funcionalidade da ficha de atendimento.

o Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢cdes avaliadas, P.I.C. - Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atengdo domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

¢ Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-
SUS do Ministério da Sadde.

e Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

» Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restrigéo por especialidade.

» Possibilitar o registro de Estratificagdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

» Possibilitar visualizar histérico de Estratificagdo do APSUS do paciente em atendimento.

"
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e Emitir receita de medicamentos, atestado meédico, declaragdo de comparecimento, orientagdes,
requisicéo de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

o Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem
cronolégica de data possibilitando detathar individualmente os atendimentos realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informagdes de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais,
classificagOes de riscos, avaliagdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos,
procedimentos realizados, prescricdes de medicamentos, requisigbes de exames, prescricGes
oftalmoldgicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internagdes, avaliagdes de
enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

o Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

o Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagées a usuarios pela
metodologia CIPESC — Classificagio Internacional das Praticas de Enfermagem em Salda Coletiva.

e Possibilitar que no momento da prescrigdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de
uso continuo, via de administrag@o e se o medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da
unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.

» Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de:atendimento.

e Permitir @ repeticdo de. um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar -
posologias. e quantidades distintas.

o Emitir receitudrio de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque,
para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos. ~

o Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos. .

¢ Emitir receituario de prescricdo oftalmolégica. ‘

o Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usudrio para internagdo ambulatorial com
informagao de acompanhamento e alta do usuario. o

e Possibilitar no atendimento meédico encaminhar © usuario para atendimento psmossocnal
preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendmentos RAAS — Atendimento Psicossocial. '

» Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alérgias, doengas) dos usuarios.

e« No momento do atendimento de consulta, atendimentd odontoldgico, internagdo, aplicagdo de
vacinas devem ser automaticamente visualizadaclfas informagbes cadastradas para o usuario. AN

o Possibilitar a restrigdo da visualizagdo no pronttiario de atendimentos reallzadOS\em unidades de ‘
saude definidas.

e Gerar processos de notificagdo quando ocorrer €IDs de notificagcdo obrigatéria para investigacao
dos casos. \

» Possibilitar o registro das informagbes completas de atend|mentos de consultas medlcas realizados
em atendimentos nao informatizados. Possibilitar restrlnglr os operadores concedendo scesso para
registro dos atendimentos conforme profissional e perlcdo v

e Possibilitar a digitagdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude com atendlmento nao

informatizado incluindo os procedimentos realizados. \\
o Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores espeC|al\zados
(inalagdo, enfermagem). \

o Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do- &
SUS do Ministério da Saude. .

s Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de Usuarios apresentando informacdes de N
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atfaso. N

* Possibilitar registrar notificagdo de agravo a salde do trabalhador quando identificado a ocorréncia \\\

durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de \
enfermagem. 3
o
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Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de
salide. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo
percentual atingido da programagao.

Possibilitar a configuragdo de modelos de receitudrios de medicamentos distintos para cada médico.
Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duracéo, participantes, populagao, profissionais, procedimentos realizados, usuarios
atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para
Salde em conformidade com e-SUS AB.

Permitir informar grupo de usuarios.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento Atengao Domiciliar identificando usuario,
unidade de saude, origem, CID, destino, condigdes avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel.
Atendendo informagdes necessarias para a Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e Admissdo do e-
SUS AB.

Possibilitar a impressdo do formulario de registro da aten¢ao domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atengao Domiciliar informando data, horério, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condicdes avaliadas, modelo de atencgao
domiciliar, precedimentos do e-SUS AB. Atendendo informagdes necessarias para a Ficha Ficha de
Atendimento Domiciliar do e-SUS AB. :

Possibilitar a impressao do formulario de registro da aten¢cao domiciliar listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atengao Domiciliar por usuario, unidade de saude, periodo e
situagao apresentando informacdes das solicitagdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PS! Psicossocial identificando usuario,
situagao de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de salde, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressao do formulario da atengao psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizagao.

Possibilitar a impressao do formulario da atengéo psicossocial no CAPS listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuério, unidade de saide,
periodo e situagdo apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de procedimentos aos
indicadores de produtividade.

Possibilitar a digitagdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente
conforme configuragdo dos indicadores.

Possibilitar consultar as informacgdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Emitir relatorio dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados, prescrigées de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescrigdes oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salde, motivo da consuita,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria. ‘
Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcdo, triagem e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.
Possibilitar totalizagbées por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.
Emitir relatorios de solicitagbes de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagbes por
unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

25




Estado do Parana
Praca Rui Barbosa, 01 - Centro — Cx. Postal 121 — 85301-070

CNPJ: 76.205.970/0001-95 Fone: (42) 3635-8100 Fax: (42) 3635-8136

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo
baseado na geolocalizagao, possibilitando filtrar: Area: Micro area; Periodo desejado.

47.11.1. Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;
Exibir araficos de visdo geral com informagdes de:

Total de usuarios por area;

Total de usuarios por micro area;

Evolugdo das visitas realizadas;

Exibir graficos de evolugdo das visitas realizadas.

Exibir graficos comparativos de Producao e Metas que foram definidas para o Més desejado.

17.12. TRANSPORTE

Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a
rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportagdo de BPA — Boletim de Produgéo Ambulatorial. Possibilitar
definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.
Possibilitar a definicao do valor de transporte por passagem ou valor-da'viagem.

Permitir a configuragdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de- partida e
quantidade de usuarios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas € transportes.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os. condutores cadastrados.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios.aos municipios..

Possibilitar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por
periodo.

Possibilitar 0 agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo do
transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por
rota e periodo.

Possibilitar configuragdo para controlar poltronas, apresentando wvisualizagdo dos -acentos no
momento de realizar os agendamentos.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usudrio ndo compareceu na ultima ‘viagem
agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, ustiario acempanhante,
periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de
salde, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Caléular a quantidade e
valor total de apoios conforme periodo informado.

Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmagcao de viagens gerando informagtes de prestador, convénio, procedimento de
transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicbes da rota. Possibilitar
identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observagdes para a viagem
imprimindo informagdes da viagem e relagdo de usuarios agendados.

Possibilitar a identificagdo dos usuérios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Possibilitar a pesquisa dos: Usuarios agendados por data.

Possibilitar o registro de despesas de;Viagens informando adiantamentos de viagem e despesas dos
motoristas, quilometragem, calculando autorhaticamenite. o saldo de acerto.
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Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servigo de emergéncia.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitagbes realizadas.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhamento
no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.
Possibilitar a impressao de documento de solicitagdo de ambulancia.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das solicitagdes de
ambulancias. Possibilitar a visualizagdo e alteragdo das informagdes da ocorréncia conforme
informado na solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo médico
regulador informando avaliagdo de dor, classificacdo de risco, detalhamento e procedimento de
regulacao realizado. Possibilitar o encaminhamento da solicitacao para outro profissional e/ou
solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitagdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento.

ldentificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.
Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagbes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.
Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhando o
inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a impressao de documento de atendimento.

Possibilitar o registro e encaminhamento de ambulancias a partir das solicitagdes realizadas.
Possibilitar a visualizagao das informagdes da ocorréncia.

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada solicitagéo.

Possibilitar o registro do encerramento das ambuléncias utilizadas em cada solicitagao informando
situacdo, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de
encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia.

Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.
Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.
Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizagdo das situagdes das
ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizagao de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através de
cores a situagdo e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de saude,
tipo e situagdo. Disponibilizar legenda para visualizagio de cores das situagdes de ambulancias.
Possibilitar selecionar ambulancia visualizando detalhadamente as informagdes da solicitacdo e
permitindo o encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia informando situacao,
profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de salde de encaminhamento
do usuario e apoios utilizados na ocorréncia.

Possibilitar visualizar as informagdes da solicitagdo de ambulancia quando estiver atendendo
ocorréncia.

Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situagdes de inatividade como revisoes,
manutengdes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.

Possibilitar a impresséo das informagdes de situagdo atual das ambulancias.

Possibilitar a visualizagdo de histérico das solicitagbes de ambulancia pesquisando por usuario,

telefone e periodo. Listas as solicitagdes de ambulancia conforme filtro informado possibilitando a
impressao.
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o Emitir relatérios de solicitagbes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de saude,
situagéo, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.
Emitir relatorios das etapas das solicitagbes de ambulancia por quantidade com totais por unidade
de saude, tipo da etapa, situagdo, tipo de encerramento, encaminhamento para profissional,
encaminhamento para. ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade,
ambulancia, tipo de ambulancia, equipe, unidade de saude de encaminhamento de usuarios.

17.13.1. EMITIR RELATORIOS COMPARATIVOS DE:

o Solicitagcdes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
nas solicitagdes em cada periodo.

e FEtapas das solicitagbes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo em cada periodo.

17.14. EPIDEMIOLOGIA

o Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para controle.

o Possibilitar o registro de processos de investigagdo de agravos de notificacdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

o Possibilitar o registro das notificagdes de agravos a sadde do trabalhador com informagoes de CID,
usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impresséo de ficha da notificagio de agravo.

» Possibilitar o registro das notificagbes de agravos de hepatites virais com informagdes para
investigacdo, antecedentes, locais de exposigdo, pessoas em contato, resultados de exames.

» Possibilitar a impressao de ficha da notificagdo de agravo de investigacdo e pessoas em contato.

e Emitir relatorio dos processos de investigagdo de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da
CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

e Emitir relatério de notificagdes de agravos a salde do trabalhador, com totais por ano e més da
notificagdo, unidade de salde notificadora, estabelecimento, usuério, municipio, bairro.

Emitir relatorio de notificagbes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da
notificagdo, unidade de salde, profissional, usuario, municipio, bairro.

17.15. PAINEL ELETRONICO

o Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos definindo o local (IP e porta) de exibicao,
tempo de visualizag&o de informacdes e noticias.

* Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz.

o Possibilitar definir o texto para chamado de voz.

o Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de visualizagdo de
informacoes.

o Possibilitar a visualizagdo de até 3 rotulos com informagdes dos chamados recentes.

e Possibilitar o cadastro de noticias para exibicao nos painéis eletrdnicos.

e Possibilitar a exibigdo de texto, imagem, texto com imagem e video.

» Possibilitar a exibigdo de noticias por RSS especificando o endereco, divulgacéo da fonte, periodo e
exibicao de data e horario da noticia.

e Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS.
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o Possibilitar configurar a disposi¢ao de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibigdo em todos
ou especificando os painéis eletrénicos.

¢ Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrbnico com acesso para as suas configuragoes.
Disponibilizar a visualizagao de data e horario.

o Disponibilizar a visualizagédo de foto do usuario chamado.

o Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragao de utilizagcdo de painel eletrdnico para cada
estagio de atendimento especificando descri¢do para visualizagao.

o Possibilitar definir o painel eletronico utilizado para visualizag&o.

e Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios de atendimento: recepgao de
usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica,
atendimento odontolégico, recepgdes de internagdes, atendimentos de internagdes e atendimentos
de enfermagem.

o Disponibilizar visualizagao de historico de chamados em painel eletrénico identificando unidade de
saude, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

17.16. CONFIGURAGOES DE SISTEMA

o Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.

o Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
usuario, data de nascimento, nome da mde e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

» Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de usudrios que estdo em duplicidade na base,
realizando comparagao de informagdes e formatagdo do registro que permanecera.

» Possibilitar a visualizagdo do historico de unificagbes dos usuarios.

» Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de enderegos realizando comparacgio de informacgées e
formatagdo do registro que permanecera.

o Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

o Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de
atendimento: recepgdo de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

o Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro
e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de saude e
estabelecimentos.

o Possibilitar a pesquisa de Enderegos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o
padrao DNE dos Correios.

o Possibilitar a utilizagdo de foto no cadastro de paciente.

e Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.

e Possibilitar a pesquisa de informagbes dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartio
Nacional de Salde através de comunicagdo com o WebService do CADSUS.

o Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizagdo em diversas telas do sistema.

» Possibilitar a obtengéo de informagdes adicionais de usuarios e unidades de saude.

o Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel
alertar e/ou bloguear conforme configuragdo do operador.

* Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em determinado
periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuragdo do operador.

e Possibilitar o cancelamento automatico das recepgdes para pacientes que nio compareceram aos
atendimentos.
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e Possibilitar configuragdo em dias para inicio do processo de cancelamento automatico das
recepgOes de pacientes faltantes.

o Possibilitar o cadastro de priorizagdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir a
partir de qual idade deve consistir a priorizagao.

o Possibilitar inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme configuracao
de prioridades.

o Possibilitar configurar restricbes de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames por
operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades que o operador
tenha acesso, restringir listas de esperas de exames somente para exames que o operador tenha
acesso, conforme configuragdes em seu cadastro.

o Emitir em um Unico relatério um extrato de usudrios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagdbes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontologicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

o  Emitir em um unico relatério um extrato de unidades de saldde detalhando: atendimentos realizados,

medicamentos fornecides, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.
Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicagdes de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados.
Totalizar quantidade efou valor por unidade de salde, profissional, especialidade, bairro, faixa
etaria.

17.17. IMPORTAGOES, EXPORTAGOES E INTEGRAGOES SISTEMAS MINISTERIO DA SAUDE

o Gerar automaticamente arquivo magnético para integragdo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Saude. Possibilitar a exportagdo de aplicagdes de vacinas e/ou movimentacdes de estoque dos
imunobioldgicos conforme especificagdes da integragéo.

» Possibilitar a exportagdo automatica das movimentacbes para o sistema Hérus do Ministério da
Saude através de comunicagdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportagao.

* Possibilitar a exportagdo das informagdes dos laudos de internagdo para o sistema SISRHC do
Ministério da Saude.

o Permitir a exportagéo das informagdes dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no
aplicativo SIA do Ministério da Saude.

o Permitir a exportagéo dos laudos de internacio para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude
utilizado pelos prestadores.

o Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores, através
de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

o Possibilitar a importagdo automatica das definigdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

o Permitir a importagdo manual das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e
realizar a importagdo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Permitir a exportagdo das informagdes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de Pregos
em Saulde).
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17.18. FATURAMENTO

e Possibilitar a apuragdo do faturamento dos prestadores de servigo totalizando os valores dos
atendimentos realizados e nao realizados por prestador.

o possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os
atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

o Possibilitar a comparagao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenga. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

o Possibilitar a impresséo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio e procedimento e relagdo de impostos calculados.

o Possibilitar a apuracado de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e nio realizados por prestador.

¢ Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do
percentual informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos.

. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

o Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

o Possibilitar a emissao de relatorios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
quantidade realizado e no realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

o Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério da
Saude: sexo, idade, especialidade, classificagio de servigos das unidades de saude.

o Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

« Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de recurso
utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os prestadores.
Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

o Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em
cada unidade de salde de atendimento.

o Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada
unidade de saude de atendimento.

» Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA -

. Boletim de Produg&o Ambulatorial conforme especificagdes do Ministério da Saudde, permitindo a
sele¢ao dos procedimentos para geracéo.

e Possibilitar definir os convénios por unidade de salde para faturamento em BPA — Boletim de
Produgao Ambulatorial.

o Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos
odontologicos as informagdes necessarias para importagdo no sistema e-SUS AB — Atencao Basica.

e Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atengdo Domiciliar e RAAS —

Psicossocial arquivo magnético conforme especificagdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

o Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Sadde.

» Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.

» Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

e Possibilitar visualizar a disponibilidade de lavor ou quantidade de cada contrato.

» Possibilitar configurar notificacdes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

» Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante
indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.
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o Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de faturamentos com
procedimentos relacionados aos contratos.

o Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

s Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programagdo dos gastos anual/més, informando
valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.

o Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal! por valor e quantidade.

o Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

¢ Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

o Possibilitar consultar as programagoes de anos anteriores.

o Possibilitar planejar um ano subseqguente.
Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

. 17.19. TECNOLOGIAS E FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

e Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou
Postgresql, como repositério de dados.

o Possibilitar a digitalizagdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data,
horario.

o Possibilitar a digitalizagdo de documentos nos formatos:

o TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por
medicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a visualizagio dos documentos digitalizados
com navegagdo entre os documentos existentes. Possibilitar a navegagdo nas paginas dos
documentos multipaginados. Possibilitar operagdes de visualizagdo quanto a tamanho,
posicionamento de imagens. Possibilitar a impressdo dos documentos digitalizados.

o Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagdo, tamanho,
largura, altura, margens e impressdo de linhas zebradas.

e Os relatérios devem possuir exportagao para os seguinte formato de arquivo: PDF.

Apos a geragdo de relatorios, devem ser possiveis pela propria visualizagéo do contetdo gerado as
seguintes operacoes:
~ o Envio de e-mail do relatério gerado;

. e Edicao do relatorio gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar
alinhamentos/posicionamentos, eliminar informagées, inserir elementos de desenho como retangulo,
elipse e triangulo.

o O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opgao do sistema, identificando
nivel do privilégio (incluséo, alteragao, exclusdo, consulta).

e Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao
esgotar tentativas.

» Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do operador.

o O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

o Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

e Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

» Permitir que os usuarios de sistema definam a utilizagdo de acessibilidade visual, possibilitando que
seja aplicado percentual de aumento de tela conforme definicdo do usuario.

» Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de
correio eletrOnico entre todos os usuarios de sistema.

» Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizagao
de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a composi¢do de novas mensagens,
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resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo de
mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e
mensagem.

o Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a
troca de mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja possivel definir sua situacdo no
bate papo como: disponivel, ocupado e invisivel.

o Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuério de sistema o
controle de sua agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo horario
de inicio e fim (data e horario), assunto e descrigdo. Possibilitar informar outros participantes do
compromisso e solicitar o envio do compromisso por correio eletronico a todos os participantes.

o O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a
auditoria e identificando o operador, operagao realizada, data, horario e espelho das informagoes
incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de campos de
cada tabela, ndo sofrendo alteragdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente
mantendo a informagao fidedigna de acordo com a data da gerag&o do evento.

o O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e horario.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugdo automatica de copias de seguranca
previamente agendadas.

17.20. IMUNIZAGAO / APLICACOES DE VACINAS

e Permitir a parametrizagdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administragdo, vinculo com
imunobioldgico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagdo em doentes renais cronicos.

o Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composicoes de
frascos existentes e respectiva validade em horas.

e Possibilitar definir a quantidade padrao de doses por ciclo de vida (crianga, adolescente, adulto e
idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de
intervalo minimo e recomendado em relagdo & dosagem anterior e idade inicial e final.

o Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas definindo intervalo
minimo para aplicagdo e critério de excegéo para aplicagdes em mesmo dia.

o Possibilitar a defini¢do de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

» Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de abertura,
vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a
partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo.

o Calcular a data e horario de validade conforme composi¢do de frasco informado. Apresentar saldo
do frasco.

o Controlar a situagdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos
frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo do
descarte. .

e Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a
quantidade de perda. Possibilitar a configuragdo do horario para a verificagdo automatica.

o Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informan